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Тема дослідження: "Трансформація універсальної бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону" 

Актуальність теми: останнє десятиліття в  історії України позначено   глибокими перетвореннями в усіх сферах суспільно-політичного та економічного життя. Демократизація суспільства, перехід до ринкових   економічних відносин, широка інформатизація на основі впровадження новітніх електронних технологій поставили перед усіма суспільними інститутами, зокрема – бібліотеками, важливу проблему вибору шляхів їх адаптації до сучасних вимог. Ця проблема усвідомлюється як  одна з невивчених  у наукових дослідженнях процесів бібліотечно-інформаційної сфери. 

Свідченням цього є  проблематика докторських дисертацій і монографій   українських бібліотекознавців(. Проте, незважаючи на наявність  фундаментальних праць з близьких до досліджуваної проблеми питань, комплексного теоретико-прикладного дослідження  трансформації універсальної бібліотеки на основі відповідного експерименту, моделювання і впровадження в практику його результатів досі немає.          

Тим часом,  в умовах перехідного періоду зростає роль саме  універсальної бібліотеки тому, що вона обслуговує всі верстви населення, задовольняючи  універсальні потреби і запити (на документ, інформацію, книгу, широкий спектр інших бібліотечних послуг) на основі універсальних фондів і розгалуженої системи доступу до комп’ютерних мереж.
Аналіз наукових джерел виявив наявність проблемної ситуації. Вона полягає у суперечності, з одного боку, реального зростання ролі і  значення універсальної бібліотеки як базової структури регіону у задоволенні культурно-інформаційних потреб населення,  а з іншого, – відсутності належних науково-обгрунтованих і експериментально перевірених рекомендацій для її трансформації  як культурно-інформаційного центру регіону. 

Таким чином, актуальність теми дисертації визначається необхідністю  розв’язання проблемної ситуації шляхом її теоретичного осмислення, обґрунтування і  розробки комплексної моделі трансформації сучасної 

універсальної бібліотеки.

Мета дослідження – наукове обґрунтування, розробка і впровадження в практику моделі трансформації універсальної бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону.

Завдання дослідження  обумовлені його метою і передбачають:
· аналіз тенденцій розвитку, функціонування універсальної бібліотеки; визначення, відповідно до потреб читачів, сучасних  її функцій і ролі у розвитку читачів; застосування перспективних бібліотечних та освітніх особистісно зорієнтованих методик і технологій;

· обґрунтування організаційно-структурних інновацій відповідно до  потреб відвідувачів бібліотеки;

· розробку  форм і методів фінансового забезпечення процесів трансформації універсальної бібліотеки;

· аналіз системи безперервної освіти бібліотекарів, а також розробку і перевірку комплексного підходу до перепідготовки кадрів для універсальних бібліотек;

· апробацію трансформаційної моделі  універсальної бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону. 

Об'єкт  дослідження  - процес трансформації сучасної бібліотеки під впливом соціальних змін та завдань інформатизації суспільства.

Предмет дослідження – трансформація універсальної бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону.

         Методи дослідження. Для вирішення окреслених завдань застосовано комплекс методів теоретичного та емпіричного рівнів. До першої групи  належать методи  аналізу, порівняння, моделювання, до другої – спостереження, анкетування, інтерв’ювання, аналітико-статистичний.

         Базовими установами для наукового дослідження сучасного стану та перспектив розвитку бібліотеки  були: Донецька обласна універсальна наукова бібліотека (ОУНБ), централізовані бібліотечні системи (ЦБС) Донецької області.        

          Методологічними засадами дисертаційної роботи є функціональний, структурний, моделюючий принципи дослідження.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в:

· обґрунтуванні необхідності розробки теоретичної моделі трансформації універсальної бібліотеки  як культурно-інформаційного центру регіону та в практичній апробації такої моделі;

· розробці комплексної системи функціонування універсальної бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону в процесі її трансформації; 

· визначенні теоретичних, методичних, організаційних засад структурних, фінансових, кадрових перетворень в бібліотеці відповідно до трансформаційної моделі.

Практичне значення  одержаних результатів полягає в:

· розробці  комплексної моделі трансформації універсальної бібліотеки в  умовах інформатизації та демократизації суспільства, становлення ринкових

 відносин; 

· практичній перевірці чинників та умов застосування маркетингового підходу до модернізації бібліотеки;

· впровадженні нових механізмів фінансового забезпечення бібліотеки в ринкових умовах;

· застосуванні в практиці універсальної бібліотеки  комплексної системи перепідготовки  кадрів.

Висновки.
           В дисертаційному дослідженні вирішено теоретико-прикладне завдання створення реально діючої системи трансформації універсальної бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону ( на прикладі обласної  універсальної бібліотеки). 

У роботі висунута, обґрунтована, експериментально підтверджена гіпотеза, згідно з якою перспективна модель розвитку універсальної бібліотеки ґрунтується на її трансформації як культурно-інформаційного центру регіону.

В результаті дослідження:

· встановлено, що перспективним  напрямком розвитку  універсальної бібліотеки є її трансформація на основі  нових потреб, запитів читачів із  застосуванням особистісно зорієнтованих педагогічних технологій; 

· доведено, що необхідність перетворень в універсальній бібліотеці як культурно-інформаційному центрі регіону вимагає поєднання    традиційних бібліотечних форм, методів роботи та сучасних інформаційних технологій, активізації використання й розвитку форм і методів, притаманних  таким закладам, як театр, музей, клуб; універсальна бібліотека як  інформаційна установа має забезпечувати повноту інформації як в традиційній, так і в  електронній формі, з цією метою бібліотека створює електронні каталоги, бази даних, використовує розподільний бібліотечний фонд, розширює послуги з надання інформації, здійснює  координацію та кооперацію цієї роботи в інтересах обслуговування читачів;

· обґрунтовано, що функціональні зміни в універсальній бібліотеці  вимагають уточнення її структури, створення нових підрозділів для   забезпечення її розвитку як культурно-інформаційного центру (відділи автоматизації бібліотечних процесів, наочної інформації, організації дозвілля та  зв'язків з громадськістю, українознавства, маркетингу тощо),  а також переорієнтації діючих  відділів на виконання функцій  бібліотеки як культурно-інформаційної установи;

· доведено, що трансформація універсальної бібліотеки вимагає принципових змін у фінансовому забезпеченні - використання маркетингового підходу, розширення джерел позабюджетного фінансування;

·   встановлено, що суттєві перетворення універсальної бібліотеки  можливі за умов  оновлення  змісту і напрямів підготовки кадрів; на цій основі розроблено комплексну систему підготовки фахівців на рівні  універсальної бібліотеки до роботи у нових умовах, що передбачає традиційні форми навчання (лекції, семінари) та новітні активні форми і методи (ділові, операційні, імітаційні, рольові ігри, аналіз практики та розв'язання практичних завдань, моделювання конкретних виробничих ситуацій); нова система ґрунтується на проблемному підході до навчання.

          Результатом дослідження є впровадження запропонованої дисертантом моделі трансформації бібліотеки в діяльності Донецької ОУНБ. 

За темою дисертації опубліковані роботи:
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3. Визначення ролі бібліотек в розвитку особистості читача на основі сучасних педагогічних концепцій та парадигм // Гуманізація навчально-виховного процесу: Збірник наукових праць. Випуск. X./ За загальною редакцією Г.І. Льогенького,  В.І.Сипченка  – Слов'янськ: Видавничий центр СДПІ,2000.-С.102-107.

4. Діємо на власний розсуд // Бібл. вісн. - 1994. - №  4. - С.38.

5. Донецькій обласній універсальній науковій бібліотеці – 70 років // Бібл. вісн. - 1997. -  № 1 - С.18-19. 

6. Комплексний підхід до підготовки кадрів в умовах трансформації суспільства // Вісн. Кн. палати. - 2000. - №11. - С.29-31.

7. Майбутнє бібліотек // Вісн. Кн. палати.- 2000. - №12. - С.6-8.

8. Маркетинговий підхід до комплектування фондів бібліотек // Бібл. вісн. - 1999. - № 3. - С.29-30.

                                             Статті у наукових журналах:

9. Маркетинговий підхід до трансформації універсальної наукової бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону // Вісн. Кн. палати. -2000. - № 2. -  С. 8-12.

10. Обласна універсальна наукова бібліотека як культурно-інформаційний центр регіону // Вісн. Кн. палати. - 1998. - № 12. - С.6-9. 

11. Роль реклами та "паблік рілейшнз" в трансформації наукової бібліотеки як культурно-інформаційного центру // Вісн. Кн. палати. - 1999. -  № 5. - С.15-17. 

12. Фандрейзинг в бібліотечній справі // Схід. - Донецьк, 1998. - №  5.- С.42-47,

      № 6. - С.56-67.

Тези доповідей:

13. Маркетинг и фандрейзинг как факторы активизации процессов по внедрению новых технологий в библиотеках // Библиотеки и ассоциации в меняющемся мире: новые технологии и новые формы сотрудничества: Материалы конференции. Т.1 / г. Судак. Шестая международная конференция "Крым-99". Автономная республика Крым, Украина, 5-13 июня 1999. - С.82-84.(Теж саме.- Науч. и техн. б-ки. - 2000. - №1. - С.87-90.)

14. Маркетинговий підхід до трансформації універсальної наукової бібліотеки як культурно-інформаційного центру регіону // Вузівські бібліотеки на порозі ХХІ століття: Впровадження нових технологій: Матеріали конференції. м. Київ, 20-23 травня 1998 р. / НТБ НТУУ "КПІ". - К., 1998. - С.30-38.

15. Фандрейзинг у бібліотеках США та України: XVI конференція з української

проблематики (Урбана-Шампейн, штат Іллінойс, США, 25-26 червня 1997 р.) // Вісн. Кн. палати . - 1997. - № 10. - С.3-6.

Тема дослідження: "Роль бібліотеки в житті сільського жителя"

Виконавці: Башун О.В. - науковий керівник, Ладвинська А.А. - головний бібліотекар соціологічної служби бібліотеки

Термін проведення: 1995-1997 рр.

Актуальність дослідження. Дослідження є соціальним замовленням по вивченню статусу сільських бібліотек та їх користувачів. Соціально-економічні  зміни, що проходять останнім часом у суспільстві впливають на діяльність сільських бібліотек, на читання сільських жителів. Саме тому постала необхідність з'ясувати настільки соціально-економічні, соціально-психологічні зміни в суспільстві вплинули на зміну статусу сільської бібліотеки, її ролі в житті сільського населення, задоволенні інтересів і потреб читачів. 

Необхідність проведення дослідження обумовлена такими причинами: робота сільських бібліотек останнім часом здійснюється в умовах постійного дефіциту фінансування, послаблення матеріально-технічної бази та здебільшого відсутності належної уваги до проблем сільських бібліотек з боку керівників села. У зв'язку з цим гостро постає питання про майбутнє сільської бібліотеки.

Новизна дослідження полягає в тому, що на регіональному рівні дослідження сільських бібліотек у такому аспекті до цього часу не проводилось. Висновки дослідження є характерними і для сільських бібліотек інших регіонів України.  

Мета дослідження - визначення ролі бібліотеки в житті сільського жителя, виявлення специфіки інтересів читачів до літератури різних галузей знань, місця бібліотеки в системі джерел інформації про літературу та її отримання, з'ясування напрямків діяльності бібліотек по задоволенню дозвіллєвих та духовних потреб сільського населення.

Завдання дослідження:

вивчити:

· охоплення населення бібліотечним обслуговуванням;

· співвідношення складу читачів бібліотек та соціально-демографічного складу населення;

· фактори, що обумовлюють потребу звернення читачів до бібліотеки;

· причини зменшення користувачів сільських бібліотек;

· джерела інформації про літературу та її отримання і питому вагу бібліотеки в системі цих джерел;

· специфіку структури читацьких інтересів та запитів;

· мотиви вибору літератури сільськими мешканцями;

· відповідність бібліотечних фондів інтересам та запитам читачів;

· використання нових надходжень літератури;

· змісту та обсягу читання різних груп читачів;

· відвідування бібліотеки різними читацькими категоріями;

· можливості використання МБА сільськими бібліотеками;

· оцінку бібліотекарями бібліотечного фонду та читацького попиту на літературу.

Об'єкт дослідження - система бібліотечного обслуговування сільського населення.

Предмет дослідження - соціальний статус сільської бібліотеки і потреб сільських жителів у бібліотечному обслуговуванні. 

Методи збору матеріалів: анкетування читачів, бібліотекарів сільських бібліотек, стандартизоване інтерв'ю, аналіз бібліотечної документації (щоденників роботи бібліотек, читацьких формулярів), аналіз статистичних даних сільських Рад. 

Бази дослідження:  19 сільських бібліотек-філіалів п'яти районних ЦБС.

Висновки дослідження. 

В результаті дослідження отримано різноманітну інформацію про статус сільської бібліотеки в житті сільського населення, місце бібліотеки в системі джерел розповсюдження літератури, сучасного читача сільських бібліотек, його запити, інтереси та можливості бібліотеки їх задовольнити, роль бібліотекаря в розвитку інтелектуальних, культурних та духовних потреб жителів села.

Дослідження засвідчило, що на сьогодні читання та відвідування бібліотеки посідає одне з провідних місць у дозвіллі сільських мешканців. 

У відповідях численних респондентів підкреслювалося, що бібліотека є єдиним безплатним, а отже максимально доступним для найширших верст населення, у тому числі й соціально незахищених, культурним, духовним, інформаційним, дозвіллєвим центром сучасного села, байдуже ставлення до якого з боку владних структур є неприпустимим. 

Дослідження довело, що фінансування книгозбірень дедалі скорочується, проте, навіть у даній ситуації, бібліотеки задовольняють запити читачів, що свідчить про зниження рівня читацьких потреб і необхідність їх формування.

Аналіз контингенту читачів засвідчує, що бібліотеками користуються різні категорії читачів. Дослідження показало, що серед читачів менше осіб, зайнятих важкою сільською працею, а більше працівників освіти та культури. Знижується інтерес до бібліотеки молоді, але збільшується користування бібліотекою людьми після тридцятирічного віку. 

У ході дослідження підтверджено гіпотезу, що сільська бібліотека є сьогодні одним з основних центрів проведення дозвілля населення.

Успішна робота сільської бібліотеки залежить від кваліфікованих кадрів, що висуває на перший план проблему перепідготовки фахівців.

Головним висновком дослідження є те, що незважаючи на всі складності, сільська бібліотека є необхідною і задовольняє потреби мешканців села у книзі.

Теоретичне та практичне значення дослідження. Вперше багатоаспектно вивчено проблеми сільських бібліотек, склад читачів, їх запити та зацікавлення, що дало змогу виявити характерні риси та типові явища функціонування сільських бібліотек. 

Публікації за підсумками дослідження. 

Ладвинська А. Роль бібліотеки в житті сільського жителя // Соціологічні дослідження в бібліотеках: Інформ. - аналітичний бюлетень.- Вип. 23.- К,1999.- С. 3-19.

Ладвинська А. Сільська бібліотека : чи існує майбутнє?// Культура і життя .- 1998.- 23 вер. - С.1.

Тема дослідження: "Інформаційні потреби читачів в умовах впровадження прогресивних бібліотечних технологій"

Виконавці: Башун О.В. - науковий керівник, Ладвинська А.А. - головний бібліотекар соціологічної служби бібліотеки, Бойцова С.Г. - зав. відділом автоматизації бібліотечних процесів.

Термін проведення: 1998 р.

Актуальність дослідження. У структурі багатофункціональної діяльності ОУНБ інформаційна функція є домінуючою. З метою забезпечення повноти інформаційних запитів читачів бібліотеки впроваджують нові інформаційні технології. Вивчення впливу інформаційних технологій на забезпечення потреб читачів обумовило необхідність проведення даного дослідження.   

Новизна дослідження полягає в тому, що воно визначило роль комп'ютерних технологій на обслуговування читачів і задоволення їх запитів, вивчено категорії користувачів та пріоритетні комп'ютерні послуги. 

Мета дослідження - багатоаспектне вивчення використання комп'ютерних технологій в бібліотеці та їх ролі у задоволенні потреб читачів. 

Завдання дослідження:

вивчити:

· склад читачів, що користуються новими комп'ютерними інформаційними технологіями;

· інформаційні потреби читачів та їх задоволення;

· використання читачами комп’ютерних технологій та рівень володіння ними;

· відношення читачів до комп'ютерних послуг бібліотеки та зацікавлення в їх розширенні.

Методи збору матеріалів: анкетування користувачів комп'ютерних технологій (Інтернет[off-line, on-line], електронної інформаційно-пошукової бази даних "Закони України") та аналіз статистичних даних. 

Бази дослідження:  Донецька ОУНБ. 

Висновки дослідження. 

Дослідження дало змогу вивчити користувачів нових інформаційних технологій, проаналізувати їх використання та визначити шляхи удосконалення інформаційних послуг бібліотеки.

Практичне значення. Дослідження сприяло розвитку та удосконаленню інформаційних послуг бібліотеки. 

Публікації за підсумками дослідження. 

Ладвинська А. Інформаційні потреби читачів в умовах впровадження прогресивних бібліотечних технологій // Соціологічні дослідження в бібліотеках: інформ. - аналітичний бюлетень.- Вип. 24.- К,1999.- С. 3-10.

Тема дослідження: "Вивчення інтенсивності відвідувань читачів Донецької ОУНБ"

Виконавці: Башун О.В. - науковий керівник, Ладвинська А.А. - головний бібліотекар соціологічної служби бібліотеки

Термін проведення: 1998 р.

Актуальність дослідження. Значне збільшення читачів бібліотеки зумовило необхідність вивчення навантаженості окремих відділів бібліотеки.

Мета дослідження - виявлення максимальної відвідуваності читачами відділів гуманітарних та природничих наук, періодики протягом дня та в певні дні тижня і на основі цих даних підготовка рекомендацій щодо раціонального використання часу та кількості бібліотечних працівників на обслуговуванні читачів 

Методи збору матеріалів: спостереження, хронометраж та статистичний метод з подальшим цифровим аналізом. 

Бази дослідження:  Донецька ОУНБ, відділи природничих та гуманітарних наук, періодичних видань. 

Висновки дослідження. 

Дослідження дозволило виявити інтенсивність відвідувань найбільших відділів бібліотеки, здійснити перерозподіл співробітників на обслуговуванні читачів, переглянути норми обслуговування читачів.

Тема дослідження: "Проблеми незадоволеного читацького попиту та використання каталогів і картотек Донецької ОУНБ"

Виконавці: Башун О.В. - науковий керівник, Ладвинська А.А. - головний бібліотекар соціологічної служби бібліотеки

Термін проведення: 1999 р.

Актуальність дослідження. Однією з основних характеристик якості бібліотечного обслуговування є повнота задоволення запитів та інтересів читачів. Саме тому постала необхідність вивчення аналізу відмовлень читачам на літературу. Особливої ваги потребують відновлення з причини “відсутнє в бібліотеці”, тобто вивчення “прихованого” незадоволеного попиту. Серед головних умов максимального уникнення “прихованих відмовлень” є чітка і правильна організація роботи довідково-бібліографічного апарату і особливо каталогів та картотек, високий професійний рівень бібліографів-консультантів, а також бібліотечно-бібліографічна грамотність читачів, їх вміння вичленити з загального потоку літератури необхідну інформацію. Саме тому, ці аспекти вивчались в ході дослідження як фактори, що впливають на наявність відмовлень.    

Мета дослідження - вивчити реальне становище "прихованого", незадоволеного читацького попиту на літературу, причини його виникнення, розробити можливі шляхи його усунення.   

Завдання дослідження потребують виявлення:

· долі “прихованого” незадоволеного читацького попиту на літературу в загальному потоці читацьких вимог на літературу;

· складу читачів за соціально-професійними ознаками, що отримують відмовлення з причин “немає в бібліотеці”;

· конкретних видань та тематичних запитів, які відсутні в бібліотеці, або ж вони не знайшли відображення у каталогах і картотеках;

· рівня бібліотечно-бібліографічної грамотності читачів, їх уміння працювати з каталогами і картотеками;

· потреби та можливості читачів у користуванні послугами МБА.  

Методи збору матеріалів: спостереження за роботою читачів залу каталогів, анкетування читачів, інтерв'ювання бібліотечних працівників.

 База дослідження:  Донецька ОУНБ. 

Висновки дослідження. Результати дослідження показали, що “прихований” незадоволений читацький попит не завжди фіксується. Анкетування виявило, що читачі стикаються з випадками, коли не змогли знайти літературу за певною темою (52,8%), або конкретне видання (46,4%), але перевірка даних відмовлень довела, що дійсно незадоволений попит складає (1,9%) від загальної кількості незнайдених читачами конкретних видань та літератури з окремих тем. Це свідчить про низький рівень бібліотечно-бібліографічних знань читачі і необхідність його підвищення.  

Тема дослідження. Комплексне аналітичне дослідження “Бібліотечні ресурси регіону: 

· оптимізація мережі;

· бібліотечні фонди;

· кадри. Матеріально-технічна база»
Виконавці: Башун О.В. - науковий керівник, Авдєєнко Н.П. – заступник директора, Соколова О.А. - головний бібліотекар науково-методичного відділу, 

Термін проведення: 1998-2000 рр.

Актуальність теми дослідження визначається тим, що всебічний аналіз і об’єктивна оцінка бібліотечних ресурсів є обов’язковою умовою визначення нових підходів до реорганізації системи бібліотечного обслуговування в новій соціокультурній ситуації. 
Новизна дослідження полягає у комплексному характері аналізу динаміки головних бібліотечних ресурсів і переході від галузевого до регіонального підходу у визначенні завдань бібліотечного будівництва

Мета дослідження – визначення оптимальних шляхів реорганізації системи бібліотечного обслуговування з позицій інтересів території і населення регіону.

Завдання дослідження:

вивчити:

· структурно-типологічний аналіз головних бібліотечних ресурсів у адміністративно-територіальному аспекті;

· дослідження і порівняння темпів розвитку головних бібліотечних ресурсів і основних показників діяльності бібліотек різного типологічного рівня і різної відомчої належності протягом 1991-1999 рр.;

· визначення нагальних заходів щодо запобігання процесу некерованої руйнації бібліотечної мережі і стабілізації процесу управління бібліотечними ресурсами у регіоні.

Методи збору матеріалів аналіз бібліотечної документації (звітів роботи ЦБС області), аналіз статистичних даних, аналітико-статистичний метод

Бази дослідження:  мережа бібліотек Донецької області. 

Висновки дослідження дозволили констатувати 

· поширення відцентрових тенденцій відомчих бібліотечних мереж в умовах економічного спаду і приходу до ринкових відносин в різних галузях народного господарства;

· прискорення процесу скорочення кількості бібліотечних закладів різної відомчої підпорядкованості;

· поширення негативної динаміки розвитку головних бібліотечних ресурсів в умовах підвищення попиту населення регіону на вільне отримання інформації в мережі бібліотечних закладів;

· наявність дестабілізаційних тенденцій в процесі управління бібліотечними ресурсами в мережі Міністерства культури і мистецтв України у зв’язку з реформуванням системі місцевого самоврядування і обмеженістю бюджетного фінансування галузі;

· виявлення тенденцій перерозподілу навантаження по обслуговуванню читачів в регіоні на користь бібліотек мережі Міністерства культури і мистецтв України.

Теоретичне та практичне значення дослідження полягає у тому , що його висновки і рекомендації використані для визначення оптимальних шляхів реорганізації системи бібліотечного обслуговування в регіоні в новій соціокультурній ситуації і лягли в основу розробки “Концепції розвитку бібліотек Донеччини на 2001-2005”.

Публікації за підсумками дослідження. 

Бібліотечні ресурси регіону: оптимізація мережі (матеріали аналітичного дослідження) / Донецька ОУНБ.- Донецьк, 1998. - 27с.

Бібліотечні ресурси регіону: бібліотечні фонди (матеріали аналітичного дослідження) / Донецька ОУНБ.- Донецьк, 1999. - 43с.

Бібліотечні ресурси регіону: кадри. Матеріально-технічна база (матеріали аналітичного дослідження) / Донецька ОУНБ.- Донецьк, 2000. - 29с.

Повний комплект вище перерахованих досліджень буде подано на конкурс науково-дослідних робіт до Національної парламентської бібліотеки України, де ви можете ознайомитись з ними.  

( В.С.Бабич Еволюція бібліотечно-інформаційної освіти. – К.,1997;  В.Г.Дригайло  100 років Науково-технічній бібліотеці НТУУ ”КПІ” ім. професора Г.І.Денисенка. – К.,2000; В.О.Ільганаєва  Бібліотечна освіта: нова парадигма розвитку. – К.,1996;  С.Г.Кулешов Типологія наукових документів: історія та сучасний стан: Дис. на здобуття... докт. істор. наук. – К.,1997; В.С.Пашкова Інтелектуальна свобода та доступ до інформації в бібліотеках. – К.,1998;  Н.И.Сенченко Библиотеки и компьютеры. – К.,1990; В.К.Скнарь Дидактические основы проблемно-модульного обучения библиотечных кадров. – К.,1991; М.С.Слободяник Наукова бібліотека: еволюція структури і функцій. – К.,1995; Л.Я.Филиппова Информационно-библиотечные ресурсы Интернет.-Х.,1998; А.С.Чачко Библиотекари как социально-профессинальная группа: Дис. на соискание... докт. пед. наук. – М.,1991; А.С.Чачко Библиотековедение в человеческом измерении.- К.,2000








