Централизованная библиотечная система для взрослых
Г.Дзержинск

Областной проблемно-ориентированный семинар

«Сучасна публічна бібліотека і забезпечення інформаційних запитів користувачів з особливими потребами»

4-5 июня 2009 г.

Согреем старость добротой:
предоставление традиционных и нетрадиционных видов услуг пользователям преклонного возраста
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Корпусова Лариса Владимировна, 

заведующая библиотекой-филиалом №7
Библиотека-филиал №7 ЦБС для взрослых ведет свою историю с 1971 года.
В 1992 году мы получили специально построенное для библиотеки помещение. Этого события ждали все с нетерпением, как сотрудники библиотеки, так и ее читатели.  Было очень красивое открытие с приглашенными артистами и подарками. А до этого нам приходилось ютиться в приспособленном помещении на 40 квадратных метрах. 

Библиотека располагает читальным залом, абонементом, двумя хранилищами общей площадью 247 квадратов. На сегодняшний день фонд библиотеки составляет 40657 единиц хранения. Выписано для пользования читателями 20 названий газет и 10 – журналов. Ежегодно библиотека обслуживает 2500 читателей и выдает им во временное пользование более 45 тысяч экземпляров различных документов. 

В библиотеке работает 3 человека: заведующий филиалом и 2 библиотекаря. Все они специалисты с большим опытом работы. 

Возглавляет филиал Корпусова Лариса Владимировна, имеющая стаж руководящей работы 6 лет. 
Хозяйка абонемента библиотекарь 1 категории Григорьева Любовь Хамидовна. После окончания педагогического института она 20 лет проработала в отделе комплектования и уже более 10 лет работает с читателями филиала. Любовь Хамидовна хорошо знает своих читателей, изучила их предпочтения в литературе, чего ожидают от встречи с библиотекарем. Ежедневно абонемент посещают до 45 человек, им выдается на руки более 80 экземпляров литературы. На абонементе собрана литература по школьным программам, в помощь учебному процессу. Литература повышенного спроса выдается платно, так как приобретается за счет заработанных библиотекой средств.
Обслуживание пользователей читальным залом осуществляет библиотекарь 2 категории Очедаевская Марина Михайловна, имеющая опыт работы с читателями более 10 лет. Ежедневно читальный зал посещает до 60 человек, в основном школьники и пенсионеры, которым выдается более 150 экземпляров книг и периодических изданий. Фонд читального зала систематически пополняется новыми изданиями, которые пользуются определенным спросом у читателей. 

Наша работа нацелена на оказание помощи пользователям в изучении политических, экономических, социальных проблем города; приобщение их к изучению исторических, культурных традиций украинского народа, родного края; укрепление семьи, организацию семейного отдыха; оказание помощи обучающимся; содействие учебному и воспитательному процессу подрастающего поколения; популяризацию литературы путем проведения массовых мероприятий. Мероприятия мы проводим совместно со школами, общественными представителями микрорайона, Домом ветеранов; посвящены они различным темам и событиям. Сотрудники библиотеки при подготовке мероприятий стараются проявлять фантазию, смекалку, разнообразить форму их проведения. Поэтому недостатка в посетителях мероприятий мы не испытываем. Они пользуются успехом среди жителей микрорайона, и их посещает в год более двух с половиной тысяч человек. 
В 2006 году мы проводили анкетирование «Пожилой человек в библиотеке: уровень обслуживания». Целью данного опроса было выявление слабых мест в обслуживании людей преклонного возраста и решение проблем с улучшением его организации. По результатам данного опроса мы лишний раз убедились, что людям необходима информация для решения социально-бытовых проблем, связанных с пенсионным обеспечением, с получением льгот. Очень многие приходят в библиотеку, чтобы решить проблему общения, проведения свободного времени. И в лице библиотекаря им удается найти сочувствующего слушателя и интересного собеседника, всегда готового помочь советом и предоставить необходимую человеку информацию. 
Одним из приоритетных направлений работы библиотеки является создание условий для более широкого доступа к культурным ценностям, просветительским и информационным ресурсам, психологическая поддержка и организация культурного досуга пожилых  людей. Учитывая, как непросто живется в нашей стране инвалидам, пенсионерам, мы стараемся своими силами поддержать в них чувство собственного достоинства, значимости и полезности для общества. Приглашаем ветеранов (Смирных, Лысенко, Кот и др.) на встречи с молодежью, организуем из числа добровольных молодых помощников отряд волонтеров по обслуживанию одиноких и престарелых, больных  на дому.
Свою деятельность по обслуживанию данного контингента  мы координируем с Управлением труда и социальной защиты населения, общественной организацией микрорайона «Доброта», Домом ветеранов. 

Совместно с общественной организацией «Доброта» ежегодно мы проводим цикл мероприятий, посвященных Дню Победы.  В библиотеке оформляется иллюстрированная книжная выставка (в течение ряда лет были оформлены выставки «Их подвиг бессмертен», «И помнить страшно, и забыть нельзя», «Помнить прошлое ради будущего»), проводятся обзоры литературы, для молодежи проводятся литературно-музыкальные вечера «Дорогами побед», «Когда гремели пушки, музы не молчали», «Медаль за бой, медаль за труд» и др.), для ветеранов организуются чаепития. 
 Мы понимаем, что работа с пожилыми людьми и инвалидами требует больших душевных сил, любви, терпения, исключает всякий формализм. Люди с ограниченными физическими возможностями часто остаются наедине со своими проблемами. Поэтому они благодарны и  рады каждому шагу, который сделан им навстречу. Мы их приглашаем в библиотеку на мероприятия, они делятся с нами своими заботами, вместе мы находим пути решения ежедневных проблем. У одиноких и пожилых людей очень много свободного времени, которое они используют для реализации своих способностей: вяжут, рисуют, мастерят из природного материала, а затем приносят свои поделки в библиотеку. А мы в свою очередь оформляем из них экспозиции, которые пользуются большим успехом у наших читателей.                            
Среди пожилых людей очень много любителей-садоводов. Библиотекари подбирают им литературу по вопросам выращивания овощных и плодовых культур, оформляют выставки и проводят обзоры литературы. Читатели-садоводы собираются в библиотеке для того, чтобы поделиться своим опытом с новичками, получить консультацию  у более опытных садоводов. Традиционной стала осенняя выставка даров садов и огородов «Здоровые овощи – залог вашего здоровья». В экспозиции, составленной с помощью наших читателей, посетители увидели лучшие экземпляры овощей, выращенные огородниками на своих участках, послушали рассказы о том, как были достигнуты подобные результаты. 
Очень понравился нашим читательницам конкурс «Супербабушка». В неформальной обстановке за чашкой чая бабушки принимали участи в различных конкурсах: пели песни, разгадывали загадки и ребусы, сочиняли стихи, делились своим житейским опытом. А болеть за своих бабушек приходили их дети и внуки. Бабушки- победительницы были отмечены наградами за смелость и находчивость.
 Наша библиотека обслуживает и Дом ветеранов. В нем проживает 58 человек, каждый из которых требует особого индивидуального подхода. Посещая этот Дом два раза в месяц, мы хорошо понимаем, что обслуживаем наиболее требовательных и ранимых читателей: приносим им книги, газеты, журналы; проводим тематические вечера, готовим для них конкурсные и развлекательные программы;  проводим «громкие чтения»,    беседы о сохранении здоровья и долголетии; готовим обсуждения событий в городе и стране. Очень понравилась жильцам Дома литературная композиция по произведениям Н.В.Гоголя, которая проводилась в канун его дня рождения. 
Особого внимания и терпения требуют от нас читатели с физическими ограничениями здоровья – инвалиды. Мы стремимся полно и оперативно удовлетворять информационные потребности данной категории читателей в удобной и доступной для них форме. Многие инвалиды не могут самостоятельно посещать библиотеку. Таких читателей у нас 14 человек и библиотекари со своими помощниками обслуживают их на дому. Сотрудники библиотеки не только могут принести им на дом литературу, но и по их просьбе рассказать о новинках в мире книг и журналов, почитать вслух, а также оказывают им бытовые услуги: заполняют квитанции и оплачивают их в сбербанке, пишут под диктовку письма. Для тех, кто желает воспользоваться этой услугой, достаточно позвонить по телефону, и библиотекарь всегда откликнется на их просьбу. Обслуживание на дому производится за графиком, которого мы строго придерживаемся: два раза в месяц.
Инвалиды интересуются самой различной литературой: деловой, в помощь самообразованию, по организации досуга. Данная категория читателей является самым большим потребителем информации правовой тематики. Но таковы уж реалии нашей жизни. У нас пока нет компьютера, и мы не можем предоставлять пользователям библиотеки возможность работать в сети Интернет, но у нас много различных тематических папок-досье, куда собирается материал из газет и журналов, из сети Интернет по различным социально значимым проблемам: Законы Украины о правах инвалидов; Все о пенсиях; Социальная защита; Народная медицина; Год огородника; Наша работа – о человеке забота; Сценарии уроков доброты в помощь воспитателям по внешкольной работе. Материал по праву собирается в картотеках «Право и мы», «Консультирует юрист», «Помоги себе сам». В помощь нуждающимся создана фактографическая картотека «Адреса организаций и учреждений города» с указанием телефонов и часов работы. А также мы постоянно обращаемся за помощью в центральную библиотеку, если нам необходима информация из Интернета, или нам необходимо воспользоваться программой «НАУ».
Ежегодно в первую декаду декабря мы организуем совместно с общественной организацией микрорайона «Доброта»  акцию милосердия «Чужой беды не бывает». Приглашаем инвалидов в библиотеку, организуем для них благотворительные мероприятия. Для жителей микрорайона проводим уроки милосердия, тематические вечера «Во имя добра и милосердия», «Не стать ли нам добрее». В течение декады организуем сбор литературы и одежды для передачи в Дом ветеранов и детский приют.
Для учащихся школ микрорайона, а также поселка «Совхоз «Никитовский», который входит в зону обслуживания библиотеки, мы систематически проводим уроки доброты «Добротой себя измерь», «Твори добро, потому что ты Человек», «Счастье - делать добро», «Мои добрые дела», которые, по нашему убеждению, подготавливают детей к пониманию смысла жизни, помогут им в дальнейшем найти свое место в обществе, способствуют воспитанию активной жизненной позиции, прививают ростки человечности, милосердия и доброты. Часто перед детьми выступают наши читатели-инвалиды, которые рассказывают детям о своем понимании жизни, о том, как порой нелегко инвалиду приспособиться к реалиям нашего бытия, призывают их быть милосердными. Такие мероприятия оказывают определенное психологическое воздействие на умы подрастающего поколения. И пусть не сразу это дает всходы доброты, но, как говорится, вода камень точит…
По многочисленным просьбам читателей в библиотеке был создан клуб общения «Берегиня», который объединяет в своих рядах, в основном, женщин. У людей, переставших заниматься любимой работой, потерявших друзей и близких, остро ощущается недостаток общения, возникает чувство опустошенности и одиночества. Мы стараемся их объединить, дать им возможность продолжать вести активный образ жизни в кругу друзей и единомышленников. Клубные занятия сопровождается чаепитием, что позволяет создать атмосферу взаимопонимания и дружелюбия. Каждый член клуба может  продемонстрировать свои артистические или поэтические таланты, удивить друзей кулинарными или рукодельными шедеврами. Традиционными  стали поэтические встречи. Одна из них была посвящена прекрасной, но печальной поре года – осени. Несколько часов члены клуба находились во власти поэзии Ахматовой, Цветаевой, Есенина, Сосюры, Леси Украинки. Эстафету прославления золотой поры года подхватили местные поэты: Карнаухова, Безменов, Ткаченко, Дашкиева. Теме цветов была посвящена музыкально - литературная композиция «Природы милое творенье». Для клубовцев была подготовлена премьера газеты «Здоровье семьи», которую библиотека раньше не выписывала. С отчетом о работе клуба перед вами выступит его председатель Ткаченко Н.В.

Нина Васильевна давний друг нашей библиотеки. Педагог с 40 – летним стажем работы в школе, поэтесса. Для нее  и в жизни, и в работе стали девизом слова известной украинской поэтессы Л.Украинки «Я маю в серці те, що не вмирає».
Несмотря на трудности, ошибки в работе, нам удалось собрать круг друзей и помощников библиотеки, создать обстановку, в которой формируется вера в силы и возможности человека. Нам, работникам библиотеки, зачастую нередко приходится тратить немало усилий, чтобы завоевать доверие этих обиженных судьбой, порой обездоленных, но не сдавшихся, людей. И мы им благодарны, потому что учимся у них терпению и любви к ближнему. Ведь в нашей работе  главное – это человеческое внимание, общение, доброта. Когда у человека хорошее настроение, то он как птица, которой хочется летать. Хорошо об этом сказала Лина Костенко:
Живе на землі людина, сама не літає,

А крила має. А крила має!

Вони, ті крила, не з пуху-пір’я,

А з правди, чесності і довір’я.

У кого – з вірності у коханні,

У кого – з вічного поривання.

У кого – з щирості до роботи,

У кого – з щедрості на турботи.

У кого – з пісні, або з надії,

Або з поезії, або з мрії.

Людина нібито не літає, 

А крила має. А крила має!

