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      Не згасне вогник «Милосердя»: з досвіду роботи з незахищеними верстами населення та читачами з обмеженими можливостями

                               м. Дзержинськ
1. «Обслуживание читателей с ограниченными возможностями здоровья: создание комфортной библиотечной среды»
   «Библиотека –территория добра и милосердия» - не афоризм . С одной стороны .публичные библиотеки не могут предоставить богатого опыта по работе с инвалидами .потому что не являются специальными .С другой стороны .именно они – доступны для всех ,а  значит для людей с ограниченными возможностями тоже. 

В концепции развития программы нашей библиотеки до 2010 года принятой год назад ,прописана реализация прав социально незащищенных групп населения на информационное обеспечение. Цель этой программы – создание особых условий для работы с читателями ,имеющими ограничения в жизнедеятельности ,социально незащищенными слоями населения .В осуществлении данных прав лежит разработка и реализация программ конкретной помощи незащищенным слоям населения, ориентация на такие группы при организации дополнительных услуг. Вводятся в практику социально ориентированные льготы ( например , дети- инвалиды ,инвалиды В.О.В. инвалиды труда ,сироты  и другие категории  обслуживаются без читательского билета)
Деятельность библиотеки в помощь социальной интеграции инвалидов заключается прежде всего в оперативном предоставлении  инвалидам общественно – значимой информации ,в подборе рекомендации и доставке книг ,пользующихся  повышенным спросом .Библиотекарь с помощь книги  может переключить интересы человека ,имеющего физический недостаток на доступную для него деятельность ,выбор соответствующего его интересам занятия.

    Вот уже четвертый год наша библиотека работает по программе «Милосердие» ,которая предусматривает обеспечение   доступности социокультурной информации для различных групп инвалидов  и престарелых .совершенствование механизмов социализации и образования инвалидов ,организация досуга ,формирование позитивно-заинтересованного отношения общества к инвалидам и престарелым. 
     Координация деятельности с городскими  службами социальной помощи населению, обществами инвалидов помогла выявить лиц нуждающихся в нашей помощи . Специалистами библиотеки был проведен телефонный опрос .который помог выявить степень востребованности  библиотеки и ее услуг  среди этой категории населения. Следует отметить ,что далеко не все инвалиды и престарелые пожелали стать абонентами специализированного обслуживания. Среди них значительный процент составили люди ,запросы которых полностью удовлетворяются домашней библиотекой или же вовсе отсутствуют .Поэтому ,опросив всех мы получили четкое представление о реальной читательской аудитории.
Данный опрос помог: 1. Выявить круг потенциальных пользователей библиотеки .

2.Подтвердить факт необходимости организации библиотечного обслуживания инвалидов.

3.Установить тесную связь с общественными и другими организациями, ведущими работу по социальной реабилитации инвалидов.

Таким образом ,выявив и зафиксировав интересы пользователей и учитывая ,что городская программа социальной защиты населения не предусматривает культурного (в т.ч. библиотечного обслуживания инвалидов и престарелых , мы пришли к необходимости разработки городской программы «Милосердия» 

Основная цель программы –реализация конституционного права  каждого человека на доступ к информации. Приобщение к духовной культуре через общественное пользование книгами другими источниками информации . Реализация программы безусловно требует дополнительных  финансовых средств . Поэтому мы с самого начала подразумевали координацию деятельности библиотеки с административными органами ,службами социального обеспечение ,общественными организациями , частными предприятиями .
Наш опыт работы с инвалидами и престарелыми , показывает, то сам факт приобщения к миру книг приобретает для них исключительное значение . Ведь именно эти люди испытывают огромную потребность в информации, помогающей им быстро адаптироваться в обществе, способствующей развитию их творческих возможностей, самоутверждению и социреализации. В настоящее время возникла настоятельная потребность не только развивать специальные  библиотеки, но и привлекать к этому гуманному, но трудному делу, массовые. Как и большинство специальных библиотек, мы выполняем информационную, образовательную, досуговую  и реабилитационную функции. Работа строится при тесном взаимодействии библиотекарей, педагогов, логопедов, дефектологов, психологов, социальных и клубных работников. Встретили понимание, доброжелательное отношение и поддержку наших инициатив у руководства отделом культуры и управления социальной защиты населения. На выделенные деньги приобрели компьютер, книги, сделали небольшой ремонт, подвели пандус для «колясочников». 
Сегодня любой человек ощущает дефицит не только денег, но и духовного общения. Далеко не каждому по карману сходить в театр, музей, кино, а для людей с ограничениями в жизнедеятельности это невозможно и физическими. Иное дело библиотека, та, где тебя ждут, где тебе рады, где всегда поймут и помогут в трудную минуту. Наша библиотека сегодня – многофункциональный реабилитационный социокультурный институт, информационный центр, справочное бюро, библиотека-клуб, место семейных чтений, бюро добрых услуг. Мы накопили опыт неформального общения с читателями, создания того благоприятного, доброго климата, доверительных отношений, которые являются фундаментом в деле социокультурной реабилитации. 
Для многих социально незащищенных людей книга  является порой единственным окном в большой мир, другом, советчиком, врачом, а слово «читать» равнозначно для кого-то и понятию «жить» Мы понимаем, что такое дело требует больших душевных сил, любви, терпения, исключает всякий формализм. Люди с ограниченными физическими возможностями часто остаются наедине со своими проблемами. Поэтому они рады и благодарны каждому шагу, который сделан им навстречу. Милосердие – это не только порыв души, но и ежедневная кропотливая работа. Работники библиотеки трудятся под девизом «Дорогу осилит идущий». Удачно подобранная книга и разговор о ней с библиотекарем –это событие для одинокого человека .Обслуживание инвалидов и престарелых требует от библиотекаря тонкого индивидуального подхода ,проникнутого состраданием и терпением .Он должен обращать внимание на их самочувствие ,настроение ,учитывать жизненную позицию. На нас ложится высокая моральная психологическая ответственность. Ведь важно не только принести нужную книгу ,но и поддержать беседу на любую интересующую его тему. Трудно переоценить роль индивидуальной работы ,которую проводят библиотекари по велению души .На абонементе создана «Служба внимания» -это углубленная программа работы с группой одиноких людей ,пенсионеров, инвалидов ,складывается эта работа из традиционных библиотечных форм :беседы ,индивидуальное информирование ,составление рекомендательных списков литературы ,обслуживание на дому. Библиотекари выделяют в службе внимания три направления «библиотечный».»тимуровский»,»доктор Айболит.Убеждены: от всех нас зависит, каким станет общество, а оно должно быть, прежде всего, нравственным. Основными задачами библиотеки с данной категорией являются организация мониторинга интересов и потребностей: подготовка методик информационно-библиографического обслуживания; разработка модели социальной помощи детям; формирование на базе библиотеки сотрудничества, сотворчества, соучастия со здоровыми сверстниками в различных видах совместной деятельности; взаимодействие и координация работы библиотеки с учреждениями, занимающимися социальной адаптацией инвалидов. 
 Услугами нашей библиотеки пользуются 95 инвалидов, из которых 35 человек обслуживается на дому. Каждый из этих читателей получает квалифицированную помощь в выборе книг, их обеспечивают списками новых поступлений , расписываются статьи из периодики, чтоб можно было заказать книгу ,журнал или газету какие их заинтересовали, Проводится информация о новых поступлениях в библиотеку . Сегодня к этой работе мы привлекаем наших читателей – волонтеров. Те кто из них может самостоятельно посетить библиотеку обслуживаются вне очереди. Изучая читательские  интересы людей преклонного возраста, имеющий ограничения в жизнедеятельности мы провели соц. исследования. В исследовании приняло участие 43 человека Все они постоянные читатели библиотеки на протяжении многих лет .Читательский стаж многих от 5-20 лет Проанализировав анкеты мы сделали  вывод ,что библиотека занимает основное место в жизни людей этой категории 75 процентов читателей приходит к нам за книгой ,периодикой ,информацией для обучения (фамилии) ,а остальные 25 % просто пообщаться. Все мы помним надпись древней библиотеки «Аптека для души» и ставшее современным изречение «Слово лечит».Без преувеличения можно сказать, что библиотечные работники –не только врачеватели человеческих душ ,которые могут взять чужую боль .Каждого мы стараемся выслушать .оказать посильную помощь. Хотелось остановиться на конкретных примерах (Дудина М.И. постоянная читательница нашей библиотеки, участница всех мероприятий проводимых библиотекой . Так сложилась судьба у этой женщины, что сегодня она воспитывает двоих внучек. Ей неоднократно мы помогали  в сборе документов для оформления социальной помощи ,подыскивали материал для решения юридических вопросов.)
Одним из главных своих заданий мы считаем – формирование доверительных отношений между библиотекой и читателем. Дополнением в этой работе нам служат картотеки «Служба взаємовиручки», где собран материал об кулинарных рецептах лекарственных препаратах и растениях которыми обмениваются наши читатели. В разделе «Шукаємо работу» они смогут оставить свои координаты и требования о работе . Благодаря этой картотеке наши читатели Кива Л.Н., Шиманович ,Сосин В.В. , смогли найти работу. Картотека «Служба добрых знакомств»-установление за желанием читателей ,личных контактов ,имеющих общие интересы.  Благотворительные акции стали традицией для читателей и проводятся два раза в год: в День защиты детей и  Международный день инвалидов сотрудники библиотеки передают в дар детям книги, игрушки, сладости. Обслуживание престарелых, инвалидов и участников Великой Отечественной войны было, есть и остается приоритетным направлением деятельности библиотеки. Библиотека стремится полно и оперативно удовлетворять информационные потребности данной категории читателей в удобной и доступной для них форме. Именно эти люди могут в первую очередь ознакомиться с книгами повышенного спроса, с газетами и журналами. В такие важные праздники, как День Победы, День матери, День пожилого человека, организуем адресные поздравления, посещаем семьи, приносим с собой интересные книги. В этом году к 9 мая благодаря волонтерской помощи учащихся школы №2 прошла акция «Поздравь ветерана». Наиболее активные читатели принявших участие в акции ,были награждены дипломами «За вклад в благотворительное дело»  Надолго запомнился нашим ветеранам праздник поколений «с сединою на висках» (к Дню Победы).на котором присутствовали ветераны Великой отечественной войны ,народный хор ветеранов войны и труда  ,жители микрорайона учащиеся школы, общественная организация «Доброта» 12 песен военной тематики исполнил хор ветеранов .это»Вальс фронтовых подруг».»На всю оставшуюся жизнь» и конечно некого не оставила равнодушным «Катюша» ее исполняли все присутствующие в зале. В завершении праздника учащиеся школы №2 подарили ветеранам и жителям микрорайона праздничный концерт
Наша библиотека обслуживает и Дом ветеранов. Мы хорошо понимаем, что обслуживаем наиболее требовательных и ранимых читателей. Библиотекари приносят им книги, газеты, журналы, проводят тематические вечера, готовят для них конкурсные и развлекательные программы. Для них организованы кружок громкого чтения,  проводятся  беседы. Приглашаем на наши праздники учащихся школы№2 ,музыкальной школы .К дню пожилого человека прошел вечер «Дорогие мои старики»На празднике свое умение и мастерство представили учащиеся музыкальной школы имени И. Карабица в их исполнении прозвучали пьеса «Портрет» «Поговори со мною мама» Особый восторг у присутствующих вызвало выступление самой юной участницы Коноплясовой Софии. Частичку своей души внесли в это мероприятие и учащиеся школы №2. Ребята пели ,танцевали ,дарили свое мастерство людям преклонного возраста .Но какой же праздник без игр и забав ? С большим интересом участники вечера принимали участие в конкурсах ,викторинах .Особый азарт ждал каждого в беспроигрышной лотерее. По окончании праздничного мероприятия его участники остались довольные ,благодарили за внимание .В проведении этого праздника помогли люди которые готовы всегда прийти к нам на помощь –директор музыкальной школы Черных Г.А., начальник ГАИ Любченко Ю.М. ,председатель общества «Доброта» Чепурко В.М, 
Проводим массовую работу среди специализированных групп, например коррекционного класса школы-интерната, по предварительным договорам с администрациями этих учреждений. Для воспитанников детского приюта  мы проводим экскурсии и утренники с призами и подарками. 
Наша библиотека начала обслуживать данную категорию читателей с 2005 года. Основой деятельности стало заключение договоров на открытие пунктов выдачи литературы специальных форматов,. Привлечь в библиотеку человека, имеющего физические ограничения, оказать ему помощь, чтобы он поверил  в свои силы – такую задачу поставила перед собой библиотека- и успешно ее решает. «Говорящие книги», литературное объединение, клуб выходного дня, встречи с писателями, интересными собеседниками стали нормой жизни для нашего читателя. Функции нашей библиотеки после 2005 года значительно расширились. Среди них – систематическое изучение реальных и потенциальных потребностей пользователей, их личностных интересов и социально-бытовых условий жизни. Учитывая ,что инвалиды более других категорий пользователей нуждаются в фактографической информации ,в библиотеке создан банк данных, включающий сведения о медицинских и реабилитационных центрах ,учреждениях системы населения ,образования ,специальных школах ,предприятиях для инвалидов ,службе быта  с указанием адресов ,телефонов ,часов работы. Здесь же собраны необходимые официальные документы : Указы президента ,постановления и  решение местных органов власти ,имеющие важное значение для инвалидов. Все необходимые сведения сообщаются им по телефону или выдаются им  в виде ксерокопий. Читатели систематически получают разного рода информацию: деловую, социально-бытовую, общеобразовательную, досуговую. Им оказываются бытовые услуги (оформление квитанций, написание писем, покупка продуктов .Ветерану Великой Отечественной войны Педченко Е.П.неоднократно оказывалась помощь в приготовлении пищи ,покупки продуктов, лекарств. Массной В.В. библиотекари помогали в оформлении социальной помощи ,проведывали в больнице. Телефон, по которому мы в основном общаемся с наиболее незащищенными категориями пользователей, по праву можно назвать «телефоном доверия». Общение помогает людям скрасить одиночество, решать какие-то житейские проблемы и, конечно, получать информацию из книжного мира. Результаты такой работы невозможно выразить количественными показателями. Гораздо важнее другое – востребованность библиотеки как социально-незащищенными слоями населения, так и руководителями социальных служб. Ежемесячно библиотекари проводят от шести до восьми массовых мероприятий для инвалидов и пожилых людей: Дни информации, тематические вечера, развлекательно-познавательные игры и вечера-встречи для родителей детей-инвалидов. Стало традицией каждый год проведение Масленицы. Праздничное настроение, поздравление, игры, соревнования  организовали неутомимые скоморохи библиотекарь Гармаш Н.В.и читательница Скорходова М.Частушки и песни в исполнении детей -инвалидов Чечеткиной В.и Щербак В. порадовали присутствующих. Сюрпризом праздника стал зажигательный танец Фирсовой Л.. А какой же праздник без угощения ? Гостям были предложены чай из самовара и горячие блины. Завершился праздник сожжением чучела. 
Совместно с ассоциацией общества инвалидов «Злагода» были проведен ряд мероприятий - это дружеские встречи с чаепитием ,песнями ,самодеятельными концертами. Присутствующие являются не только зрителями и слушателями, но и активными действующими лицами этих мероприятий. Обязательно устраиваются выставки творчества людей с ограниченными возможностями: например выставка поделок «Уют своими руками» Евгении Задорожной и др. Полюбились нашим читателям библиотеки праздники и концерты, посвящённые к Международному дню семьи. Теплая и сердечная атмосфера за чайным столом с фруктами, сладостями, уют и комфорт согревают детские сердца. Хорошие отклики и благодарность за внимание библиотека получает от членов общества ветеранов войны и труда, для которых регулярно проводятся различные литературно-музыкальные композиции, интересные беседы. 

Как учителя гордятся своими учениками, так и мы гордимся своими читателями. Главной задачей которая стоит перед нами является  объединение усилий библиотек города и других культурно-социальных учреждений и общественных организаций в деле адаптации детей-инвалидов к нормальному, полноценному освоению жизненного пространства, привлечения детей и родителей микрорайона в библиотеку, приобщения их к чтению высокохудожественной литературы. Главная проблема – привлечь как можно больше детей-инвалидов, что, конечно же. невозможно без яркой, действенной рекламы, без взаимодействия с учреждениями и организациями, занимающимися проблемами инвалидов, без изучения таких форм библиотечного обслуживания, как стационар, надомный абонемент, внестационарный, заочный абонемент. 
Мы не собираемся останавливаться на достигнутом: ведь столько еще нереализованных идей, в осуществлении которых,  надеемся, нам помогут городской отдел культуры,  а также спонсоры и частные лица. 

«От сердца к сердцу» - программа под таким названием действует в библиотеке уже пять лет. Сегодня дети с ограниченными возможностями и их родители могут собраться в библиотеке, чтобы пообщаться, обменяться опытом, с пользой для себя провести свободное время. Посещение библиотеки вообще имеет большое психологическое значение для детей инвалидов. Оно дарит общение, возможность самостоятельно выбирать книги. Игры, викторины, конкурсы, чаепития как библиотерапевтические мероприятия прочно вошли в практику библиотеки. Дни милосердия, благотворительные акции библиотека проводит не только у себя, но и в детском приюте, школе-интернате, Доме ветеранов. Этот специфический вид деятельности требует особых теоретических знаний, умения изучать и диагностировать личностные проблемы читателей, выбирать и применять специальные методы психологического воздействия. 
Библиотечные работники тесно сотрудничают с творческими коллективами, учебными заведениями города, общественными организациями, среди которых общество «Доброта», общество инвалидов «Лаванда», общество воинов-интернационалистов, обществом ветеранов. При составлении программы мы учитываем предложения, пожелания членов этих обществ, предлагая им анкету «Что вы хотите получить от библиотеки?». Налажены тесные контакты с управлением социальной защиты. 

Наши информационные ресурсы составляют фонды документов специальных форматов:, «говорящие», крупно шрифтовые издания,  а также специфическая часть собрания, которая готовится непосредственно в библиотеке – пособия краеведческого характера, произведения местных авторов, документы, репродуцирующиеся на основе заявок пользователей. Третьей составной частью фонда является литература по проблемам слепоты и слабовидения, дефектологии, реабилитологии,  инвалидности, представляющая значительный интерес для специалистов, профессионально заботящихся об инвалидах, а также для студентов социальных и гуманитарных учебных заведений. Наряду с традиционными носителями к услугам наших читателей обширные ресурсы Интернет. С появлением компьютера у наших читателей появилась возможность сократить разрыв в получении информации по сравнению со здоровыми людьми,   Внедрение компьютерных технологий позволило повысить качество справочно-библиографического обслуживания читателей. Анализ читательского спроса показал значительную потребность в оперативной информации по социальным, правовым и профессиональным вопросам. Мы предоставляем своим читателям информацию на компакт-дисках. С приобретением компьютерной системы «НАУ» значительно увеличилась база официальных документов, и расширились возможности поиска. Приобретение «НАУ» открыло совершенно новые возможности в получении быстрой и актуальной информации по правовой тематике. Эта база пользуется большой популярностью среди пользователей библиотеки, инвалиды получили бесплатный доступ к юридическим материалам и документам, что повысило информационный потенциал самой библиотеки. С момента установления «НАУ» выполнено более 100 запросов. Кроме того, в библиотеке создаются свои электронные базы данных. Наиболее значимые из них «Социальная реабилитация инвалидов» - библиографическая, «Организации и учреждения, обслуживающие инвалидов» - фактографическая.

Наши усилия не проходят даром: Интернет - центр все больше завоевывает популярность посетителей. Сегодня каждый незащищенный житель нашего города может получить на руки официальный правовой документ, войти во всемирную паутину Интернета. На льготных условиях  Интернет позволил расширить рамки общения для людей с ограниченными возможностями ,В течении этого года  Интернет –центр посетило 120 людей с ограниченными возможностями  . Необходимую информацию в сети Интернет получают не только дети-инвалиды ,но и их родители ,каждый из них может  узнать о новых методах лечения .учебных заведениях , где могут обучаться их дети .Два раза месяц в Интернет у нас в библиотеке проходят  виртуальные путешествия ,экскурсии по странам ,знакомство с интересными книгами ,на какие мы приглашаем  детей  -инвалидов ,сирот. За это время были проведены виртуальная экскурсия «Интересные странички в Интернете  «Семь чудес света и не только»  и др.  Все это приносит им  минуты радости. На летних каникулах  мы планируем организовать компьютерный класс для детей сирот и лишенных родительских прав.  Компьютерные технологии прочно вошли в современную жизнь библиотеки, что позволяет нам быть настоящими информационным центрам для всех жителей города. 
Сегодня, в эпоху повсеместного внедрения информационных технологий, важно не растерять гуманистические традиции и принципы, присущие всем библиотекам. Сотрудники прилагают все усилия, чтобы создать комфортные условия для инвалидов всех категорий (пандус для инвалидов - колясочников, компьютерный класс, возможность прослушать говорящую книгу, информационно-познавательные кружки, индивидуальное общение с библиотекарями и друзьями). В рамках социально-педагогического направления сотрудничаем с поликлиниками, помогая медикам пропагандировать здоровый образ жизни. В летний период в школьных лагерях проводим игры на свежем воздухе с беседами, организуем встречи с интересными людьми. Мы поняли, что можем способствовать развитию творческого потенциала социально незащищенных жителей города. Сотрудники библиотеки отслеживают информацию обо всех проводимых конкурсах для таких людей и доводят эти сведения до общественных организаций, помогают оформлять заявки, редактируют тексты и отсылают их по нужным адресам. 
. 

 2. «Библиотека как социальная среда адаптации детей

 с ограниченными возможностями здоровья»

В настоящее время привычные функции библиотек расширяются .Библиотеки занимаются воспитательной ,образовательной ,психологической ,культурно- досуговой деятельностью .а наша библиотека еще и социокультурной реабилитацией детей –инвалидов ,Данная работа строится с учетом  специфики данной категории пользователей ,а также с учетом их потребностей в информационных и культурных услугах. Цель нашей работы – это создание Центра для  детей инвалидов и внедрение форм работы ,позволяющих организовать досуг детей с ограниченными возможностями .Одна из главных задач ,решаемых в рамках городской программы –создание комфортных условий для того ,чтобы дети не  чувствовали себя изолированными от общества, не испытывали недостатка в общении. Наша задача помочь раскрыть и содействовать их социокультурной реабилитации и интеграции в общество путем оказания им информационной поддержки и обеспечение доступа к необходимой информации
Для них библиотека – чуть ли не единственное место, где можно провести часы досуга, пообщаться друг с другом. Мы работники библиотеки понимаем  что дети инвалиды также ,как и другие дети имеют право на получение информации ,быть читателями библиотеки ,которая им удобна для пользования ,и чем раньше библиотека включится в работу по оказанию помощи этим детям в приобретении социального ,читательского опыта ,тем менее болезненными будут процессы адаптации и интеграции их в общество. 
Сложившаяся в Украине современная социально-культурная ситуация привела к тому, что среди самых насущных проблем государства оказались проблемы детства. Наиболее злободневной из них является положение детей-инвалидов, их интеграция в среду сверстников.  По прогнозам социологов и демографов, в ближайшее время следует ожидать увеличения числа инвалидов примерно в десять раз – на фоне сокращения численности населения в целом. Когда речь идет о детской и подростковой инвалидности, то все остальные проблемы кажутся незначительными. Помочь одному человеку справиться со своей бедой, сделать все необходимое для того, чтобы подросток чувствовал себя полноценным членом общества, призваны различные социальные и общественные учреждения. Свою лепту в процесс реабилитации вносит и библиотека, которая осуществляет информационно-библиографическое обслуживание, проведение массовых мероприятий, организацию передвижных библиотек. На каждый текущий год составляется план совместной работы с обществом инвалидов, который плодотворно реализуется. 

В городе по данным управления социальной защиты населения       (?) детей-инвалидов. За этими сухими цифрами скрываются судьбы ребятишек. Важно сделать так, чтобы они не чувствовали себя изолированными от общества, не испытывали недостатка в общении. И мы, взрослые, должны побеспокоиться о том, как адаптировать их в среде сверстников, защитить их права на получение информации, образования, проведение досуга. На сегодняшний день библиотечным обслуживанием охвачено 25  детей-инвалидов. Библиотека имеет многолетний опыт работы в данной области, в детском приюте, школе-интернате, профессиональном лицее №73. К сожалению, общение этих ребят ограничено семейным кругом или специальным учебным заведением. Как помочь им стать равноправными членами нашего общества? Каким образом научить и без стеснения общаться со сверстниками, преодолевать психологические и физические перегрузки? На эти и другие вопросы уже несколько лет пытается ответить коллектив нашей библиотеки. 

«Каждый ребенок, независимо от его развития и социальной принадлежности, должен вести полноценную жизнь в условиях, которые обеспечивают его достоинство, способствуют формированию чувства уверенности в себе и обеспечивают участие в жизни общества» (из конвенции ООН о правах ребенка).

Прежде чем приступить к общению с «особыми» детьми, необходимо задуматься над такими вопросами: готовы ли они к обслуживанию инвалидов? Готовы ли инвалиды к посещению вашей библиотеки? Что вы можете им предложить? Каким образом должна быть оборудована библиотека, чтобы стать доступной и интересной больному ребенку?

Анализируя практику работы библиотеки прошлых лет с данной категорией читателей, нельзя не отметить, что в этой сфере накоплен большой и интересный опыт. Это и визиты домой, и выдача книг с платного абонемента на длительный срок, и привлечение здоровых сверстников к шефской помощи детям с ограниченными возможностями, и создание специальной картотеки детей-инвалидов. С 2006 года библиотека начала активно приглашать к себе в гости детей с задержкой физического и психического развития. Цель такой деятельности – способствовать социальной адаптации юных граждан. 

Чтобы любое мероприятие, подготовленное нами, было эффективным, необходимо точно знать и учитывать реальные потребности читателей. Для этого проводятся социологические опросы, внимательно изучаются читательские формуляры, что и позволяет вести работу в соответствии с интересами и характеристиками той или иной отдельной личности или группы читателей. Наша библиотека выделяет несколько специализированных групп читателей и строит работу, учитывая интересы каждой.

В первую очередь это дети из «группы риска»: отстающие от сверстников в умственном и физическом развитии. У многих – глубокие психологические травмы, приводящие к замкнутости и отрешенности. 

Другая группа – «дети без родителей». С ними мы проводим индивидуальные беседы. Опекунам и воспитателям подбираем литературу по педагогике и психологии, учим работать со специальной картотекой по этим вопросам. Ученики получают помощь по отдельным  школьным предметам, а в  случае необходимости приглашаем для них психолога и юриста.

Для группы детей с проблемами речи подбираем специальные тексты, написанные с ударением, по слогам, через дефис, используем специальную учебную и развивающую литературу. Если такой ребенок решился выступить на мероприятии, следует обязательно  выслушать и поддержать его. С таким юными читателями непросто общаться, надо самим уметь говорить четко и выразительно, иногда нараспев, отбивая ритм или используя кукол – героев сказок, аудио и видео технику. 

 Все эти дети самые благодарные слушатели и участники наших мероприятий. И пусть у них подчас затруднены сообразительность и речь – тем больше в них стремления познавать. Те же из них, кто имеет физические или умственные отклонения, могут оказаться прекрасными поэтами, обладать музыкальными или иными дарованиями, выполнять замечательные поделки своими руками – важно разглядеть в каждом из них искру Божью. Сегодня вашему вниманию предоставлены  работы Мирошниченко Тани  инвалида 2 группы . У Тани задержка в развитии ,но это не мешает ей вышивать прекрасные картины.
Для того чтобы ребенок не замкнулся, поверил в свои силы, наши сотрудники создали особую атмосферу добра и повышенного внимания к каждому. И хоть у наших подопечных ограниченные физические возможности – творческая жилка пульсирует в каждом маленьком человечке.

Одаренным детям мы рекомендуем литературу по развитию творческих способностей, готовим по их заявкам информационные списки, проводим индивидуальные рекомендательные беседы. Из работ юных художников традиционно организуем выставки в фойе библиотеки с экскурсиями-беседами для сверстников.

Среди наших ребятишек много по-настоящему талантливых: они пишут стихи, прекрасно рисуют, вышивают, мастерят, некоторые из них  играют на музыкальных инструментах. Щербак Богдан инвалид 2гр. играет на пианино , Ковбаса Женя сочиняет стихи ,Онищенко Настя рисует картины и таких примеров можно приводить много. 
Свои творческие способности дети – инвалиды  проявили в конкурсе «Таланты нового века», в ходе которого они вместе со здоровыми сверстниками представили свои работы на суд зрителей. Также в библиотеке проходят праздники, участником которых может стать любой читатель библиотеки. Такие праздники являются одной из форм решения проблемы социальной адаптации  этих детей. У здоровых же детей  общение со сверстниками-инвалидами воспитывает чувство милосердия и сострадания. Два раза в месяц они общаются друг с другом, слушают обзоры специальной литературы, периодически встречаются с врачами, психологами, юристами. Для младшего поколения проводятся игры, литературные викторины, организуются просмотры мультфильмов. Мы стараемся, чтобы темы были разнообразны и интересны и в то же время полезны для развития способностей ребенка. Каждый ребенок с особыми потребностями рассматривается нами как равноправный пользователь библиотеки ,а не как объект социальной помощи, поэтому на многие мероприятия ,проводимые для них ,приглашаются все желающие.Таким образом предоставляются равные возможности для всех участников ,что несомненно ,способствует процессу интеграции социально-культурной реабилитации детей с особыми нуждами.  Опыт показывает, что такие совместные встречи помогают им преодолеть робость. Праздник детства стал любимым праздником для наших детишек. Здесь каждый год собирается детвора всех возрастов ,даже самые маленькие в сопровождении своих родителей .С азартом ребята участвуют в развлекательной программе .в различных конкурсах В этот день в библиотеке царит настоящее веселье Дети поют , танцуют.
  Мы стараемся больше рассказывать им о различных профессиях, пытаемся пробудить в них интерес к какому-нибудь занятию, чтобы в дальнейшем они смогли получить образование и найти свое место в жизни. Дейнекин Денис инвалид второй группы ,постоянный читатель нашей библиотеки. Денис мечтает стать библиотекарем ,но в силу своих физических возможностей его мечта не может сбыться. Поэтому мы приглашаем его на мероприятия ,привлекаем к участию в акциях.  

Иногда вместе с детьми в играх принимают участие их родители. Если же мероприятие адресовано только детям, то папы и мамы в это время слушают обзоры литературы по уходу за ребенком-инвалидом, особенностям общения с ним, оказанию элементарной медицинской помощи. 

Конечно, в работе с детьми-инвалидами встречается немало трудностей. Ведь то, что под силу одному ребенку, невыполнимо для другого. Для детей с  отклонением в умственном развитии мы планируем открыть  «Клуб добрых советов», где они получают навыки общения с окружающим миром, знакомятся с правилами поведения, основами этикета. С умственно отсталыми детьми много разговаривают, учат пользоваться книжками, заботятся о том, чтобы они смогли войти во взрослую жизнь с наименьшими психологическими потерями.

Многие дети не могут в силу ограниченных физических возможностей самостоятельно передвигаться, совершать путешествия и экскурсии, посещать музеи.  Библиотека планируется в дальнейшем организует просмотры слайд-программ, которая дает им эту возможность. Большое значение в обслуживании «особых» детей имеет индивидуальный подход. Чтобы добиться результата, мы применяем метод «говорящего» формуляра», то есть систему значков, проставляемых на формуляре и позволяющих быстро определить читателя

- имеющего проблемы в интеллектуальном развитии (дети из специализированных интернатов . 
- социально незащищенные (дети, лишенные полного родительского окружения , дети из малообеспеченных семей 

-имеющие ограниченные возможности посещения библиотеки (дети инвалиды ,одаренные дети с физическими недугами ; дети инвалиды обучающиеся на дому )
За последние время была проведена достаточно объемная работа по многим направлениям библиотечной деятельности, касающихся проблем налаживания коммуникабельных связей с этими категориями детей ,их родителями. Был сформирован банк данных о :

-правовых документах и социальных услугах относительно детей инвалидов ;

-социальны, психологических и педагогических учреждениях ,занимающихся  проблемами детей-инвалидов;

-учебных учреждения, предлагающих вариантные формы образования детей с трудностями обучения в общеобразовательных школах
-лечебных  учреждениях на Украине и за рубежом (через сеть  Интернет, которые помогут оказать помощь детям инвалидам ;

- отделах труда и занятости ,трудоустройство инвалидов;

Была продумана и обеспечена реализация права вышеуказанных  категорий детей на пользования услугами библиотеки посредством :

-стационарного льготного обслуживания ;

-обслуживание детей и их родителей в режиме «Домашний абонемент»

- психологической и моральной поддержки детей с помощью инновационных форм межличностного общения –« листков доверия ,» листков желаний» и др.
К сожалению, у нас маловато хороших книг для детей (и по оформлению и по содержанию). И совсем нет игрушек, красок, фломастеров, пластилина, то есть всего, что нужно детям для занятий в библиотеке. Мы, конечно, обращаемся за помощью к спонсорам – коммерческим структурам, но мало кто откликается на наш призыв. Правда, иногда помогает администрация города. 

С приходом в библиотеку компьютерных технологий было решено обучать детей-инвалидов навыкам работы на компьютере. В настоящее время  разрабатывается программа «Формирование открытого доступа к информированию детей с ограниченными возможностями посредством создания центра помощи детям-инвалидам», целью которого является преодоление дефицита общения детей-инвалидов, познание ими мира через Интернет. 

Цель центра – создать оптимальные условия для этих ребят, стараясь поддерживать ауру добра, взаимопонимания и творчества. В обучении компьютерной грамотности детей – инвалидов активно помогают здоровые дети. Занятия проходят индивидуально  два раза в неделю по 1 часу под руководством оператора. 

Однако же в организации обслуживания данной категории пользователей немало и проблем: необходимость создания безбарьерной, комфортной среды; отсутствие методик обслуживания «особых» читателей в массовых библиотеках; необходимость специальной подготовки для сотрудников; организация взаимодействия всех заинтересованных учреждений. 

Ребята с аномалиями в развитии имеют приоритетные права на заботу государства, а их родители – возможность объединяться для взаимной поддержки и отстаивания прав своих детей. Обучение таких детей должно быть комплексным, предусматривающим психолого-педагогическую и медицинско-социальную направленность, что сделает максимально реальной их интеграцию в жизнь общества, и будет способствовать развитию внутренних резервов.  Роль библиотеки в этом процессе весьма существенна. Ей под силу сделать информационное пространство для больных детей более широким, а также применять новые методы, основанные на использовании современных технологий. В их основе – книга, устное и письменное слово, которое будучи умело использованным, способно оказать на ребенка благотворное воздействие.

 В ходе подготовки к семинару  библиотека провела исследование с целью изучения интересов и запросов детей с осложненным развитием и выяснения возможности библиотеки соответствовать их потребностям для скорейшей адаптации в среде сверстников и дальнейшей социализации. Преследовалась и другая цель – выявление наиболее эффективных форм работы с данными читателями. На основе полученных данных был сделан вывод, если правильно учитывать приоритеты в чтении и досуговой деятельности больных детей, то можно реально рассчитывать на достижение ими взаимопонимания со сверстниками. 

Специалисты библиотеки провели опрос также и среди педагогов и родителей. Из предложенных нами форм совместного сотрудничества большинство опрошенных выбрали конкурсы, праздники, игры, объяснив это тем, что традиционные беседы, обзоры, обсуждения книг трудны для восприятия «особых» детей. В настоящее время интерес к компьютерным играм  делает возможным использование технических средств и в обслуживании инвалидов. На основе полученных результатов библиотека подготовила рекомендации по работе с детьми с учетом их интересов и потребностей, а также стремится к созданию необходимых условий для оказания информационной помощи педагогам, родителям, содействию интеграции детей с ограниченными возможностями в среду нормально развивающихся сверстников. 

Для организации обслуживания данной категории читателей в библиотеке следовало бы ввести в штат таких специалистов, как дефектолог, психолог, социальный педагог. Необходимо обеспечить наши учреждения и специальными техническими средствами (компьютерами, аудио-видеотехникой), фондом медицинской, психологической, педагогической литературы и изданиями на специальных носителях.  Ребенок с проблемами в развитии не должен чувствовать себя одиноким. Он не должен бояться будущего, ему следует знать, что рядом с ним всегда будут доброжелательные сверстники и взрослые люди и в том числе – библиотекари. Библиотеки протягивают ему руку помощи и через книгу предлагают приобщиться к Слову – этому важнейшему дару, дающему радость познания. 

Они живут с нами рядом. И если врачи не могут в полной мере вернуть им физическое здоровье, то окружающие их люди должны помочь ребятам не растерять здоровье душевное. Чем раньше библиотеки включатся в работу по оказанию помощи детям в приобретении социального опыта, обогащение их духовного мира через чтение, общение со здоровыми сверстниками, тем лучше будет всему обществу. Протяните ребенку руку помощи, и в его сердце прорастут семена добра и надежды.
Опыт работы библиотеки с инвалидами показал, что это нужное, благородное и благодарное дело. Во времена, когда в дефиците добро, внимание, поддержка и понимание, сделать шаг навстречу друг другу так необходимо. Приятно сотрудникам слышать «большое спасибо» от родителей, чьим детям были оказаны помощь во время учебы в школе или при поступлении в вуз.. 

В октябре 2007 г. на информационно-методическом семинаре в рамках творческой лаборатории «Твори добро, добро – есть жизнь», который проводился  совместно с управлением социальной защиты населения и был посвящен проблемам библиотечного обслуживания незащищенных слоев населения, в том числе и инвалидов, была проведена презентация программы «Милосердие». Родилась замечательная идея совместной работы с обществом инвалидов «Лаванда»: проведение массовых мероприятий, обслуживание книгой инвалидов и пожилых людей, а также информирование специалистов этого фонда о специальной литературе и информационных материалах. 

Программа «Милосердие»  составлена с учетом факторов и условий, вызвавших ее к жизни, исходя из имеющихся сил и реальных возможностей. Но для ее реализации необходимы средства. Финансирование осуществляется частично за счет библиотечных средств, частично из бюджета и благодаря спонсорской помощи.  Выпуск «говорящих» книг позволил бы озвучивать разнообразную литературу, а также тиражировать единичные экземпляры пользующихся большим спросом изданий. Использование современных издательских и электронных технологий, ресурсов Интернет, файлов, получаемых непосредственно из издательств и редакций журналов, позволил бы нам быстро удовлетворять запросы читателей. Людям, имеющим остаточное или ослабленное зрение, крайне необходимы документы с крупным шрифтом.
                                                           Зав.библиотекой – филиалом № 2 
                                                                                             Лукахина В.Н.
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