Статистичні дані  щодо аналізу анкети наукового дослідження
"Бібліотека очима користувачів"

Усього було роздано анкет: 392

Не повернуто читачами: 4 шт. 

Вибраковано анкет: 1 шт.

Проаналізовано анкет: 387 
I. КОМПЛЕКС ОСНОВНИХ БІБЛІОТЕЧНИХ ПОСЛУГ
1.1. Якими формами бібліотечно-інформаційних послуг бібліотеки Ви найчастіше послуговуєтесь у своїй роботі?
	( отримання літератури додому з фонду абонемента 143 (36,9%)
	( отримання літератури в читальних залах
312 (80,6%)

	( пріоритетне обслуговування на кафедрі науковців 47 (12,1%)
	( консультаційна допомога в пошуку та виборі джерел інформації  70 (18,1%)


бібліотечно-бібліографічні довідки:
	( традиційні 258 (66,6%)
	( віртуальні через сайт бібліотеки 73 (18,8%)


відвідання різноманітних масових заходів:
	( виставки нових надходжень 135 (34,9%)
	( тематичні виставки та перегляди літератури 105 (27,1%)

	( дні інформації, дні фахівця 23 (5,9%)
	( масові заходи 45 (11,6%)


членство в клубах за інтересами: усього 63(16,3%)
	( "Винахідник" 9 (2,3%)
	( "Художник" 7 (1,8%)
	( любителів фантастики "Странник" 10 (2,6%)

	( музична вітальня
12 (3,1%)
	( народної вишивки  "Світлиця" 3 (0,8%)
	( мереживоплетіння "Чарівниця" 4 (1%)

	( вивчення народних 
традицій ім. І. Яхно 5 (1,3%)
	( "Слово" 7 (1,8%)
	( любителів поезії "Лотос"
6 (1,5%)


1.2. Який відділ Ви відвідуєте найчастіше? Вкажіть його назву або номер кімнати: 

	Назва відділу
	Кількість відповідей
	%

	1
	2
	3

	АБ
	64
	16,5

	ДГПН
	124
	32,0

	ПД
	65
	16,8

	ТСН
	87
	22,5

	ДІМ
	11
	2,8

	ВМ
	31
	8,0

	ВК
	28
	7,2

	СРД
	3
	0,7

	ІБВ
	27
	7,0


	1
	2
	3

	НМВ
	1
	0,2

	ВАБП
	7
	1,8

	ОДОК
	14
	3,6

	БКУЦ
	6
	1,5

	Кафедра науковців
	25
	6,4

	МБА
	6
	1,5

	ВМ
	3
	0,7

	Літ. вітальня
	1
	0,2

	ОРФ
	1
	0,2


1.3. Чи користуєтесь Ви послугами центрів?
	( IATP (Інтернет) 75 (19,4%)
	( Центр "Вікно в Америку" 17 (4,4%)

	( Центр європейської інформації 15 (3,9%)
	( Інформаційний стенд "Україна–НАТО"
11 (2,8%)

	( Медіа-центр 14 (3,6%)
	( Центр з питань інтелектуальної власності
15 (3,9%)


1.4. Якими каталогами бібліотеки Ви користуєтесь для пошуку необхідної літератури?
	( алфавітним
300 (77,5%)
	( систематичним
255 (65,9%)
	( краєзнавчим
53 (13,7%)
	( картотекою статей 124 (32%)
	( каталогами відділів 

109 (28,2%)


1.5. Чи потребуєте Ви допомоги бібліотекаря-консультанта при користуванні каталогами? 
	( так  227 (58,7%)
	( ні  155 (40,1%)


1.6. Оцініть якість обслуговування в залі каталогів: 
	( відмінно 

145 (37,5%)
	( добре
193 (49,9%)
	( задовільно
39 (10,1%)
	( незадовільно
3 (0,8%)


1.7. Чи використовуєте Ви електронний каталог у залі каталогів?
	( так  209 (54%)
	( ні  168 (43,4%)


1.8. Якщо ні, то чому? 
Повний перелік відповідей в анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).

Информация есть в систематическом каталоге. Не было необходимости. Для меня он неудобен. Достаточно и без него. Не работает. Не требуется. Не звикла. Не ввійшло в звичку. Немає необхідності, вистачає алфавітного. Не хочу. Не знаю, как. Сложность поиска. Для мене звичайний каталог є більш зручним. Достаточно обычного каталога. Не знала о его существовании; интереснее пересмотреть весь каталог. Не умею. Там указана информация, что и в каталоге, но не постатейно и не расписывается. Не маю потреби. Через мережу Internet. Не знаю, як ним користуватися. Не нуждаюсь. Тяжело найти нужную литературу. Не вмію. Не знайома з ним. Не владею компьютером. Недостаточно владею компьютером. Недостаточно качественный поиск. Не всегда нахожу то, что необходимо. Плохо владею компьютером. Привыкла к обычному. 
Тому що сама знаходжу інформацію досить швидко. Не умею. Мене влаштовує класичний алфавітний каталог. Нет необходимости. Не доводилось. Как правило, книг по ключевым словам по тематическому поиску не находишь, поэтому эффективнее поиск вручную. Нет времени. Немає Internetey. Бо не вмію. Не знаю, как. Не дуже добре користуюся. Не було часу і потреби. Тому що не знав, що він є. Не была там. Тому що звикла користуватися алфавітним каталогом. Не знала про його існування. Не знаю, як. Немає потреби. Нет Интернета. Немає потреби. Стереотип доверия к каталогам. Бо не знала, що він є у наявності. Легче найти в обычном. Не було потреби. Шукаю вдома. Не довіряю електронним системам. Труднодоступен, часто не работает. Недостатня проінфомованість. Сама знаю, как и где искать. Не умею. Незручно у використанні. Не знаю, как. Не умею пользоваться. Не умею. Привык к стандартным способам поиска. Не було потреби. Пользуюсь Интернетом. Дома ПК. Не привыкла. Не владею компьютером. Пробувала, та нічого не виходить. Нет необходимости. Не вмію. Все компьютеры часто заняты. Немає часу, щоб вивчити електронний каталог, звикла до каталогу систематичного. Этот поиск сложнее. Не вмію користуватися. Не знала о нем. Затрудняюсь ответить. Нет необходимости. Оскільки про шифр видання треба дивитися додатково у традиційний каталог. Т. к. изучаю конкретную литературу. Не має місця. Не вмію користуватися електронним каталогом. Не приходилось. Нет опыта. Я не вмію користуватись комп’ютером, Internet. Нет необходимости. Не знал о его существовании. Не вмію. Нема потреби. Еще не пробовала, не знаю как. Незручний пошук. Важко, неефективно. Знаходжу без нього потрібну літературу. Не хочу. Нет необходимости. Не знав. Поки що немає потреби. Мені зручніше шукати традиційно. Недостаточное количество компьютеров. Нет необходимости. Редко бываю в библиотеке. Не умею. Не владею компьютером. Користуюсь он-лайн каталогом. Нет необходимости. Не умею пока. Из-за неважного зрения. Ще не навчилася..
Узагальнення відповідей. Не хочу, немає необхідності – 22 (5,7%); достатньо традиційних – 14 (3,6%); не знаю – 9 (2,3%), користуюсь через Інтернет – 8 (2,1%).
1.9. Чи задовольняє Ваші інформаційні потреби фонд бібліотеки?
	( так    236 (61,0%)
	( ні   126 (32,6%)

	( не завжди   -   
	


1.10. З яких тем Ви не знайшли літературу?
Повний перелік відповідей в анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Периодические издания по аудиту, бизнесу; мало книг по управленческому консультированию консалтинга, по прогнозированию; известия ВУЗов, горный журнал за (1994–2003 г.). Историография. Энциклопедия. Періодичні видання по аудиту і бізнесу. Вырваны нужные страницы из книг. Кредитование инвестиционных проектов, определение % ставки по инвестиционным кредитам. Лингвистика текста (Бабенко П.І.), Поповский А. М. Значення південноукраїнських степових говорів у формуванні літератури національної мови (Дніпропетровськ 1989). Літературознавство, юриспруденція, мовознавство. Історія держави та права зарубіжних країн (Тацюк). Українська мова (Мельничук), Каранська. Сучасний український синтаксис. Популізм. Психологія – сімейна терапія. Внешняя политика Киевской Руси, учебники по Всемирной истории для ВУЗов. Методика преподавания иностранного языка после 1990 г. Заощадження (фінанси). Арбитражные рынки и финансовые услуги. Изобретательство 80–90-х г. 20 века, не все издания по техническому творчеству. З технічного редагування С. В. Янема. "Україна" 2003 р. Логистика. Лингвистика, право. Невербальна комунікація. Право. Фома Аквинский – политический взгляд. Борис Муравьев, Майстер Экхарт. Деякі книги з гуманітарних та суспільних дисциплін: філософії, релігієзнавства тощо. Деякі видання з проблем конкурентоспроможності останніх років та іноземні видання. Не всі іноземні журнали, напр. Економіка 90-і р. Законодательство, регулирующее питьевое водоснабжение. Журнал «Національна металургія». Журналы "Человек", "Социология", мало монографических спецыальных книг по гуманитарным дисциплинам. Социология, инноватика. Історія: беспризорники в 20-е г. XX в.  У зб. «Синтаксична будова української мови» були просто вирвані аркуши з потрібною статтею. І такі випадки зустрічаються нерідко. Не все имеются истребованные (ориг.) журналы по правовой тематике. Больше получать производственной литературы. Проблемы налогообложения. Сборники университетов. 

Дуже мало книг з мікології. Наприклад, не вистачає визначників по окремих групах грибів. Антологія української юридичної думки в 10-ти томах. Періодика з хімічних наук починаючи з 2006 року. Журналистика мало российской литературы, особенно диссертаций и рефератов. Лизанчук, Гайтан. – О журналистике (не помню название). Історія газети «Комсомолець Донбасу». Сучасна українська література, Герсименко. Дуже мало останніх київських видань з літературознавства. Організація дорожного руху, транспортне планування міст. Технічні засоби дорожного руху (нові видання). Довоєнні. ВИЖ–2000, ВИЖ–1994. Большое количество энциклопедических изданий К. Залесского. Завжди знаходила потрібне. Я пока все нахожу. Очень мало книг по российскому законодательству. Бажано мати статистику з окремих галузей. Технические журналы. С комментариями уголовно-исполнительный кодекс Украины и т. д. Чижевський. – Історія української літератури. Довоєнні часописи та газети Донбасу. Недавно писал курсовую по электроэнергетике Украины как отрасли хозяйства, и кроме учебников, учебных пособий никаких книг не нашел. Оборудование пищевых и перерабатывающих производств. Деякі періодичні видання, художні книги, яких дуже мало (зарубіжна література). Эконометрия. Почти все нахожу. Ел. комерція. "Розробка сайтів", "Автоматизаційні системи управління в економіці". Недостаточно укомплектован фонд НТД. Отраслевой недостаточно, особенно переводных. Что касается учебы. Проф. теми з факультету ГРС. Книги на історичну тематику, видано в інших районах України. Каббала (Зогар). Нахожу все необходимое. Л. Корній. Історія укр. музики. Der Spiegel 2008 г. Ні з яких. Книги з зарубіжної літератури. Шизотипичное расстройство личности. Мотивация правонарушений у несовершеннолетних. Нет необходимых книг по психологии. Мало видань з езотерики. История гостиниц г. Донецка. Дещо по комп’ютерам. Художня література погано представлена (особливо - сучасна). Метаінформація. Не знайшов ноти гітариста Кано. Все знайшов. Сучасне музичне мистецтво. Психологія. Нові видання з економіки. Деякі монографії з регіональної економіки. Політологія, глобалістика наші та особливо зарубіжні автори. Философия 20 века, отсутствуют авторы: Маркузе, Хоркхаймер, Альтуссер, Тиансе, Рансьер. Недстаточно представлены Адорью, Беньямин, Хабермас. Эстетика кино – российские журналы. "Киноведческие записки".

Літературу та періодичні видання з оцінки майна та майнових прав як українських, так і російських авторів. Гайдарівський. – В. Спокута – Філадельфія, 1991. Каталог сортів рослин, придатних для поширення в Україні у 1999–2005 рр. Не знайшла статистичних даних за останні роки з економіки та ВЕД. Інформації про ризик – менеджмент. Почти нет литературы по теме Голод 1946–47 гг. Сборники конференций. Економіка. Строительство в хозяйственном праве – информация однотипна. Дані останніх років. По геоморфологии, экологической геоморфологии. Сексология, А. Конзи "Сексуальное поведение самца человека". Русская и зарубежная история и экономика. По узким специализациям, например: Медицинское направление – физкультура и др. СМИ, продюсирование телепроектов. История скандинавских стран средневековья. Учебники по социологии массовых коммуникаций и рекламы. Право ЕС. Капустін А. Я. – "ЄС: інтеграція та право". Право Європейського союзу. С. Ю. Кашкін. Опришко В. Ф. "Право "ЄС". Социология. Поки такого не траплялось. Дипломатия. Політичний PR. Масохин Симода. Байана Есимото. Бетчегор Дж. Введение в динамику жидкости. Интеллект развития ребенка, нет многих современных авторов. Журналы, периодика. Європейська економічна інтеграція. Станиславский. – Робота актера над ролью. Михайлин – История украинской журналистики. Гуманитарные. Книжки з філології та економіки. Экономическая литература. Психология. Экономика, товароведение. Так і не згадаю. Журналы "Сталь", процессы литья. Книги украинских писателей. Инновационные разработки в промышленности. Робототехника, цифровые технологии. Журнал "Mobiliti". Мало книг по отраслям промышленности. Мало периодики (российских и зарубежных журналов). Практически вся литература, которая меня интересует, находится в читальном зале, на дом взять книгу – редкость. Антикризисное управление, контролинг. Зоопсихология. Історія готів, їх відношення до браку. Учебная. Гуманитарная литература. Підручник. Грузинские авторы (2003–2004). Чаще всего это связано с тем, что не всегда правильно пользуются каталогами. Системный анализ. По истории Англии – научные труды, а не популярную литературу,  также мало сборников документов по истории вообще. Экономическая. Математическая. Все знаходжу. Стан та перспективи розвитку екомережі України. Некоторые российские издания не представлены. Леонтьев. – Сознание. Деятельность. Черненко – Психофизиология. Реферативні видання ВІНІТІ з питань гірничої справи, пожежної охорони, ризику і безпеки. Економічна безпека. Застаріла інформація, технологічні процеси. Журналистика. 

Недостатньо літератури з проблем інноваційної діяльності, а також відсутні деякі періодичні видання, наприклад, російський журнал "Соціологія" і інші російські видання. Альбомы издательства "Белый город". Книга Алисы Бейли, эзотерические книги, по живописи, народному творчеству. Недостатньо літератури по документознавству. Бюллетени по открытиям и изобретениям, литература по изобретательству (новая). Новая литература и периодика по нано– и биотехнологиям в достаточной объеме.  Нет новой литературы по производственной работотехнике. Сучасні лінгвістичні теорії, психолінгвістика. Множество книг по педагогике 1988–2004г. издания. Бюлетені "Релігієзнавство". II часть Клавира опери "Война и мир" Прокофьева. Всемирный биографический Энциклопедический словарь, М., 1998 г. Не своєчасно надходять статистичні матеріали по Донецькій області. Дуже мало літератури спеціальної з психології. Книга в каталоге есть, а в компьютере нет, где её искать. Необходимые страницы в книгах, а чаще в периодических изданиях, вырваны.

II. КОМПЛЕКС ДОДАТКОВИХ ПЛАТНИХ ПОСЛУГ

2.1. Додаткові платні послуги:

	( копіювання літератури

343 (88,6%)
	( консультації з підготовки бібліографічних списків

23 (6%)
	( резервування документів

49 (12,7%)
	( індексування книг за системою ББК

12 (3,1%)


комп'ютерні і Інтернет-технології:
	( використання комп'ютера з навчальною, освітньою метою    42 (10,9%)
	( доступ до Інтернету

106 (27,4%)
	( e-mail
36 (9,3%)
	( набір тексту оператором

20 (5,2%)

	( сканування текстів

39 (10,1%)
	( роздруковування тексту на принтері

40 (10,3%)
	( запис на компакт-диски

33 (8,5%)
	( школа "Новий читач"

4 (1%)

	( екскурсії по бібліотеці

6 (1,5%)
	( комплексне обслуговування за угодою

2 (0,5%)
	( отримання літератури з інших бібліотек (МБА)

31 (8%)


	


III. КОМПЛЕКС ІНФОРМАЦІЙНО-КОМП'ЮТЕРНИХ ПОСЛУГ
3.1. Чи користуєтесь Ви базами даних?
	( ІПС НАУ (к. 2)

51 (13,2%)
	( Літописи Російської книжкової палати (к. 12)

19 (4,9%)
	( реферативні журнали (к. 11)

54 (14%)
	( книги, журнали на CD (к. 11, 12)

25 (6,5%)


3.2. Чи користуєтесь Ви сайтом бібліотеки?
	( так      168 (43,4%)
	( ні      203 (52,5%)


3.3. Якщо ні, то чому?

Повний перелік відповідей в анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Нет нужды. Не было возможности. Не было необходимости. Не имею доступа. Нет возможности. Не маю потреби. Не помню его. Не имею Internet. Нет необходимости. Нет компьютера. Не маю можливості. Немає потреби. Не знаю адреси, не пробувала. Не маю потреби. Не знала про нього. Нет необходимости. Не знал. Не маю потреби. Отсутствует Internet. Не знала о его существовании. Нет потребности. Не осведомлена о его возможностях. Нет дома Interneta. Нет Interneta. Не було необхідності. Определенные проблемы с компьютерной грамотой. Не знала про його існування. Нет навыка. Не знаю. Украиноязычный. Не знаю о его существовании. Не люблю Internet. Люблю работать с книгами. Не відчуваю негайної потреби. Не маю поки що вільного доступу до Internet. Не маю потреби поки що. Нет необходимости. Не знаю його. Пока нет Interneta. Нет компьютера. Не знав. Тому що не знаю. Нет ПК. Не возникает необходимости. Бо не знаю. Нема часу. Не маю можливості. Нет потребности. Не знала, что такой существует. Не умею. 

Нет необходимости. Не знав, що він є. Дома есть Internet, пока не нуждаюсь. Бо не маю комп’ютера вдома. Нет доступа к Internety. Нет Интернета. Немає потреби. Ніколи не заходила,  треба. Не представлялась возможность. Не знала, что существует. Не знаю его. Немає Internety. Не маю потреби. Тому що немає необхідності. Він часто "зависає". Не маю змоги. Не підключена до Internety. Не має потреби. Очень неудобный. Не знала о его существовании. Немає доступу до Internet. Не было необходимости. Не был необходим. Не было необходимости. Не владею компьютером. Не було нагоди. Нет необходимости. Не было необходимости. Не маю вдома Internetу. Немає вдома Internetу. Не вмію користуватися. Нет необходимости. Нет ПК. Мне это не нужно. Нет необходимости. Пока нет. Не треба. Поки що не було потреби. Есть необходимые базы по месту работы. Нет необходимости. Не маю потреби. Я о нем не знала. Не приходилось. Нет опыта. Немає Internety. Не увидел там полезного для себя. Немає виходу в Internet. Не знала о его существовании. Не знала про його існування. Нічого про нього не знаю. Не знаю адреси. Не знакома. Мало. Не хочу. Не було потреби. Нет необходимости. Не знаю адреси. Не знав. Незручно. Не умею. Не ощущаю потребности. Нет ПК дома. Нет компьютера дома. Не подключен к Internet. Нет возможности. Не владею компьютером. Не знал о нем. Нет необходимости. Пока не умею. Не чувствую в нем потребности. Не було потреби. Не знала о нем.

Узагальнення відповідей. Не має необхідності – 40 (10,3%), не має доступу до Інтернету – 26 (6,7%); не знали – 23 (5,9%); нема навичок користування – 6 (1,5%).
3.4. Дайте його оцінку:
	( відмінно   28 (7,2%)
	( добре  108 (27,9%)
	( задовільно 28 (7,2%)
	( незадовільно 

6 (1,6%)


3.5. Яку інформацію з сайту бібліотеки Ви використовуєте?
	( користуюсь електронним каталогом

140 (36,2%)
	( дізнаюсь про роботу бібліотеки, її послуги, заходи

43 (11,1%)
	( використовую послуги електронної доставки документів

13 (3,4%)
	( користуюсь послугами віртуальної довідки

20 (5,2)%



використовую для переходу на сайти:
	( інших бібліотек  51 (13,2%)
	( пошукових систем 34 (8,8%)
	( Інтернет-ресурсів Донбасу

22 (5,7%)

	
	
	


використовую електронну бібліотеку Донбасу:
	( видань бібліотеки   32 (8,3%)
	( книг авторів Донеччини   12 (3,1%)


IV. ЯКІСТЬ, КОМФОРТНІСТЬ ОБСЛУГОВУВАННЯ
4.1. Чим Вас приваблює бібліотека?
	( наданням допомоги новим користувачам в ознайомленні з правилами користування бібліотекою  77 (19,9%)
	( повнотою комплектування фонду

123 (31,8%)
	( наявністю якісного довідково-бібліографічного апарату, новітніх пошукових систем    86 (22,2%)

	( оперативністю та якістю обслуговування

150 (38,8%)
	( обслуговуванням за галузевим профілем

123 (31,8%)
	( пріоритетним обслуговуванням певних категорій читачів

39 (10,1%)

	( спектром масових заходів (конференції, презентації, виставки тощо)  36 (9,3%)
	( професійною кваліфікацією бібліотекарів

149 (38,5%)
	( культурою обслуговування

136 (35,1%)

	
	
	( сервісом і умовами роботи

85 (22%)


( інша думка

Повний перелік відповідей а анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Объемом библиотечного фонда, в т. ч. в прошлые годы, объемом фонда периодики. Нарушение прав пользования русским языком. Плохо, что только до 1800. Тишиной и уютом. Большое количество литературы. Місце, де я можу знайти те, що мені потрібно. Тишиной (домашняя), ушел холод из залов. Пытаюсь найти еще не известную мне литературу. Не повна комплектація фонду. Єдина універсальна наукова бібліотека в районі. Близко расположена. Це найбільша бібліотека у Донецькій області. Немає альтернативи. Периодикой. Кількістю отриманої інформації. Всі відділи працюють відмінно. 15-А культурой обслуживания, квалификацией библиотекаря, условиями работы, оперативностью. Подобається професійна кваліфікація бібліотекаря відділу роботи з науковцями. Привык.

4.2. Визначте стан комфортності бібліотеки:

	( територіальне розміщення 
265 (68,5%)
	( режим роботи
210 (54,3%)  
	( освітлення

96 (24,8%)
	( температура, вентиляція

83 (21,5%)

	( зручність читацьких місць

163 (42,1%)
	( оформлення інтер'єру

97 (25,1%)
	( чистота, порядок, затишок

239 (61,8%)


( інші умови 

Повний перелік відповідей а анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Тишина. Режим работы с 8 до 1830. В оформлении читальных залов не хватает яркости, красочного оформления. Есть компьютер и можно делать услуги на компьютере. Очень холодно. Большие залы. Традиции работы. Низкая температура зимой в зале периодики и неудовлетворительное освещение. Режим роботи доцільний, проте коли ти вчишся до шостої, до того ж з 7 ранку, не встигаєш до бібліотеки. Кондиционер в 16 комнате. Свет слабоват. Затрата большого количества времени на поиски необходимого материала, напр. сложный вопрос не всегда можно найти в тех 5-ти экземпл., которые ожидал 40 минут и все нужно начинать сначала: каталог – выписка – ожидание. Невозможно за день получить информацию по нескольким направлениям. Длительная система получения 5-ти экземпляров. Вопрос непонятен. Відсутня вентиляція на копіювальній дільниці. Поставить автомат-кофе и др. подобного рода (ларек).
Все хорошо. Дуже стислий час роботи не задовольняє потреби і можливості відвідування бібліотеки. Не завжди тепло взимку (навіть холодно) і не на всіх місцях однаково комфортне освітлення в чит. залі. Для кружка удобно. Для кружка удобно. Зовсім нема умов для інвалідів щодо підняття на певний поверх. Добре, але потрібно подальше вдосконалення. Незручний режим роботи до 1800. Стосовно комфортності зауважень нема. Все. Обожаю эту библиотеку. В отделе искусств обслуживание отличное, условия тоже. Но фонд литературы по искусству кино и театра в настоящее время (энциклопедического характера) невероятно скуден. А если таких материалов просто нет в библиотеке, никакая техника не поможет их найти. Освещение в чит. зале плохое и очень шумно после 13 часов.
V. ОЦІНКА РОБОТИ БІБЛІОТЕКИ В ЦІЛОМУ ТА ПРІОРИТЕТИ 

ЇЇ РОЗВИТКУ НА МАЙБУТНЄ
5.1. Дайте загальну оцінку роботи бібліотеки:
	( відмінно  

113 (29,2%)
	( добре
243 (62,8%)
	( задовільно

22 (5,7%)
	( незадовільно

1 (0,2%)


5.2. Висловіть Ваші зауваження та пропозиції щодо поліпшення роботи бібліотеки:
Повний перелік відповідей а анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Вернуть кофейный автомат. Больше новой литературы на абонементе. Не хватает буфета. Открыть отдел канцелярии, где можно что-нибудь купить. Нет аппарата кофе. 
Указать, если книгу можно взять - только в читальном зале. Не всегда приветливый персонал, это отпугивает. Открытый доступ к литературе в читальном зале, краеведческом отделе и т. д. Режим до 1800 – это слишком мало. Более широкий доступ к электронным ресурсам. Буфет. Компьютеризация. Быстрее выдавать книги. Збільшити електронну базу даних. Приветнее персонал. Больше количество книг. Компьютеризация – заказ книг по компьютеру, а не вручную. Уменьшить время ожидания книг. Обеспечить работоспособность USB-портов на ПК в зале каталогов. Постоянно пополнять фонд новейшей литературой. Все устраивает. Побольше книг в электронном виде. Мало российских изданий. Слишком дорого стоит ксерокопия. Необхідно збагачувати фонд бібліотеки. Увеличение русскоязычного поступления специальных исследований. Підвищення культури і якості обслуговування. Видання поступають у користування читачів через тривалий час після надходження до бібліотеки. Була б наявність буфету чи автомату гарячих напоїв та місць, де можна приймати їжу. Расширить библиотечных фонд статистическими сборниками. Несбалансированная комплектация фонда (в сторону экономики и учебной литературы). Постоянно пополнять фонд новейшей литературой. Режим до 18.00 – слишком мало. Не всегда вежливые сотрудники. Компьютерный каталог статей, книг и возможность их распечатать. Добре. Підвищення культури та якості обслуговування.
Зробити кімнату відпочинку або буфет. Більша кількість працівників на видачі в години-пік. Расширить возможности МБА (по крайней мере на СНГ). Недостаточный доступ к полкам абонемента, т.о. ограничена возможность выбора книг. Мене влаштовують умови праці та фонд, проте я не можу витримати тут більш ніж 5–7 годин. Не всегда знают, где находится литература (в каком отделе). Дуже холодно і, на жаль, немає апарату для гарячих напоїв. Мало учебной литературы на абонементе. Обеспечить двуязычие везде: вывеску, объявления, анкету. Улучшить освещение в читальных залах. Чудеснейшие – милейшие сотрудники. Очень долго выдают книги. Улучшить освещение (местное) на читательском месте. Быстрее выдавать литературу. Надання консультації при роботі з каталогами. Надання допомоги при роботі з картотекою. Не выдача литературы с областной пропиской. Я тут тільки в перший раз. Больше фондов. Поставить принтер в электронном каталоге. Щоб у відділі каталогів писали ручки. Відсутність кафе. Изменить график работы. Можливість отримання книг на руки. Кафе. Освещение. Теплее зимой, ночной абонемент из читальных залов. Большинство литературы в читальном зале, хотелось бы на абонемент. Больше новых книг популярных и детективов. Якщо читач не може знайти книгу, порекомендувати йому щось інше з необхідного предмету. Ксерокопии на каждом этаже. Упростить доступ к литературе. Буфет. Приобретать больше новых книг. Больше новых книг. Все нравится. Больше выдавать книг на дом. Комплектовать отдел абонемента большим количеством учебной, популярной, справочной, художественной литературы, детективами. Немає. Нет буфета. Закрываться в назначенное время. Спасибо, что вы все есть. Система поиска информации (картотека). Змінити час очікування літератури (для студентів). Неоперативно выдается литература в читальных залах. Более четкое распределение книг по читальному залу. Увеличить время работы, хотя бы до 2000. Розширити сайт бібліотеки. Все дуже добре. Інколи відсутні потрібні книжки, які є в каталозі. Систематизувати наявний фонд. Брак сучасної літератури, наукової. Необхідно збільшити кількість нових надходжень. Долгое обслуживание, затруднение с выдачей на дом книг. Бажано відкрити буфет та кімнату для паління. Збільшіть кількість примірників, які видаються на руки. Треба йти разом з часом, а для цього потрібні гроші. Вартість ксерокопії. Швидкість виконання замовлення. В отделе абонемента должно быть больше новой художественной литературы и отраслевой нет. Расширение фонда периодики на иностранных языках. Більш вільний доступ до старих періодичних видань. Потрібен буфет. Підвищити зарплатню бібліотекарям (усім працівникам бібліотеки).
Не вистачає буфету, потрібно багато часу для пересування до їдальні. Кондиціонери, відновити довоєнний фонд. Мене все влаштовує. Все достаточно хорошо. Повысить мобильность обслуживания, особенно в отделе периодики. Працівники бібліотеки працюють дуже добре, тому зауважень не маю. На мой взгляд, не очень удобный доступ к книжному фонду. Больше литературы на абонементе. Нет. Убрати з каталогу списані книжки. Не вистачає кафетерію. К сожалению, прекращение подписки на газету "Советская Россия". Відкрити буфет або автомат з кавою. Відкрити буфет. Кондиціонери, довоєнні видання. Книги могут поставить не на место и потом их невозможно достать. Більше брати літератури додому. Я б хотіла, щоб робочий день був довшим, тому що студентам так буде зручніше. Очень медленно проходит обслуживание в читальном зале. Так держать. Збільшити комплектування книгами та періодичними виданнями. Мне кажется, необходимо ускорить работу библиографов. Продлить время по самообслуживанию. Працювати до 7 год. Оскільки у залі гуманітарних наук одночасно працюють декілька бібліотекарів, студенти ніби не повинні простоювати до ½ години в очікуванні, що їх обслугують. Але часто так воно і є. Більше поваги!!! Замечаний нет. Посадите добрых бабушек на пропуске. В бібліотеці все задовольняє. Хотілося, щоб пошук матеріалу був невидимим. Кількість робочих днів. Улучшить отопление. Больше ксероксов. Надо работать до 2100. Ксерокопия в комнате № 17 дорогая (А4 стоит 32 копейки). Можна проводити більше роботи по навчанню роботи з каталогами. Поліпшити вентиляцію приміщень. Расширение времени роботы до 2000. Встановити кондиціонери та ліфти. Поліпшення технічного забезпечення працівників бібліотеки у фондах. Немає умов для інвалідів. Збільшити часи роботи. Розширення фондів. Більше місць у читальному залі. Запретить пользование мобильными телефонами, разговоры в полный голос, громкую музыку (молодыми сотрудниками в отделе искусств). Побажання більше новітньої літератури з проблем інноваційної діяльності і філософії. Ночной абонемент популярных журналов отсутствует. Недостает нужной литературы. Улучшить комплектование. Освещение слабое. Недостатки в комплектовании. Отсутствует буфет. Организовывать свободный доступ к периодике. 
Буфет. Открытый доступ к литературе в читальном зале. Столовая, вернуть кофейный аппарат. Освещение. Більше сучасної наукової літератури. Улучшить комплектование. Мало журналов. Рано закрываете, раньше работали до 1900 вечера, было удобно. Расширить круг мероприятий в области литературы. Мне здесь все нравится. Поповнення фонду сучасними виданнями українською мовою. Більше матеріальної підтримки закладу та працівникам. Сериальные книги чтобы были все, а не 1, 3, 7 часть (Терри Гудкайн "Правила волшебника"). 
Узагальнення відповідей. Поліпшити комплектування, збільшити нові надходження – 21 (5,4%), відкрити буфет або поставити апарат для кави – 20 (5,2%), збільшити тривалість роботи бібліотеки – 10 (2,5%), зробити більше відкритого доступу до фондів – 10 (2,5%), краще комплектувати абонемент – 7 (1,8%), поліпшити освітлення у відділах – 4 (1%).
5.3. В якому напрямі, на Вашу думку, має розвиватися бібліотека?
	( комплексний бібліотечний центр  

207 (53,5%)
	( електронна бібліотека та інформаційний центр

152 (39,3%)
	( центр дистанційної доставки документів

37 (9,6%)


( інше бачення:
Повний перелік відповідей а анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Разнообразить библиотечный центр разного рода информацией. Культура отбора книг (не захламлять фонд энциклопедиями магии и карточных игр). Не пропагандировать НАТО молодежи. Бесплатный Internet. Співробітництво із Донецькою бібліотекою економіки та права. Не только 5 источников, а столько, сколько необходимо. Можливість отримання книг на руки. Расширение возможностей пользования услугами библиотеки в целом. Увеличить поступление российских источников, особенно правовых. Сохранение имени Н. К. Крупской. Більше української історичної літератури. Я привыкла к тому, что есть. Лучшее – враг хорошего. Науково-інформаційний та інтелектуальний центр Донецького регіону. Культурно-просветительный центр. Скоро научусь пользоваться. Приобретать больше новых книг по искусству кино и театров (в т. ч. энциклопедии). У всіх трьох напрямках з акцентом на першому напрямку.
5.4. Чи достатньо Ви проінформовані про систему бібліотечних послуг бібліотеки?
	( достатньо інформований
227 (58,7%)
	( недостатньо інформований

131 (33,9%)
	( зовсім не інформований

8 (2,1%)


5.5. Послугами яких бібліотек Ви також користуєтесь?
	( міських   

93 (24%)
	( вищих навчальних закладів

233 (60,2%)
	( спеціалізованих

84 (21,7%)


( інших (вкажіть, яких саме)
Повний перелік відповідей а анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Юношеская в г. Донецьке. Только ДОУНБ. Деякі бібліотечні сайти в мережі Internet. Библиотекой по месту работы. Библиотеки в других городах. Институт экономики промышленности НАНУ. Библиотека им. Вернадского. ДИПИП. Технической. Медицинской. ЦНТБ. За місцем проживання. Сільських, шкільних. Юношеская библиотека. ДГТУ. Домашняя. Библиотеки Харькова. Храмов, друзей. По месту жительства им. Лермонтова. В інших містах України. Библиотеки Москвы, Киева. Библиотекой НИИГД "Респиратор". Своєю приватною. РГБ (Москва), РНБ (Санкт-Петербург), им. Вернадского (Киев), им. Короленко (Харьков). ЦНТБ. Только ДОУНБ им. Н. К. Крупской. Зарубежных (ФРГ, Швеция, Россия, Канада и др.). ЦНТБ. Юношеская. Приватних. ДонНУ. Ніяких. Бібліотека ім. А. Беженовой (Макіївка). Обласних. Технической. Бібліотека юнацька, ім. Крупської.
Тільки ім. Крупської. В м. Києві та ін. ДонНАБА. Фильмотеки (в Донецке, к сожалению, фильмотеки нет). Донецкий христианский университет, юношеская библиотека, техническая библиотека. Районная библиотека. Только библиотекой им. Крупской.
Інформацію про себе:
До якої читацької категорії Ви належите?
	( науковець, аспірант

81 (20,9%)
	( спеціаліст

105 (27,1%)
	( студент

156 (40,3%)
	( інші

45 (11,6%)


Характер Вашої діяльності:
	( наукова

134 (34,6%)
	( виробнича

58 (15%)
	( освітня, культурно-просвітницька

174 (45%)
	( інша

51 (13,2%)


Наскільки часто Ви користуєтесь послугами бібліотеки?
	( один-два рази на тиждень

73 (18,9%)
	( щотижня

113 (29,2%)
	( щомісяця

137 (35,4%)
	( кілька разів на рік

54 (14%)


З якою метою Ви звертаєтесь до інформаційних ресурсів бібліотеки?
	( наукова робота

166 (42,9%)
	( виробнича, комерційна діяльність

59 (15,2%)
	( освіта

225 (58,1%)
	( громадська діяльність

14 (3,6%)
	( дозвілля

90 (23,3%)


( інше (вкажіть, що саме)
Повний перелік відповідей а анкетах (збережено мову та орфографію респондентів).
Проведення клубу "Винахідник". Тільки для себе. Журналістика. Професійна діяльність. Самообразование. Познание, самопознание. Мне нужна информация по искусству, праву, краеведению. Спеціалізована література. Шукаю відповіді на питання, які мене хвилюють. Все, что касается искусства. Ознайомлення з матеріалами учбових дисциплін з географії, краєзнавства.
Протягом якого часу Ви користуєтесь послугами бібліотеки?
	( до п'яти років

193 (50%)
	( до десяти років

74 (19,1%)
	( до п'ятнадцяти років

38 (9,8%)
	( до двадцяти років

15 (3,9%)
	( понад двадцять років

51 (13,2%)
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