Донецька обласна універсальна наукова бібліотека ім. Н.К. Крупської
ЗМІСТОВНО - МОВНІ ПОТРЕБИ ЧИТАЧІВ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
Програма соціологічного дослідження
Донецьк 2000
І.
Обгрунтування проблеми
Комплексне соціологічне дослідження "Змістовно-мовні потреби читачів Донецької області" є соціальним замовленням державних бібліотек   області.
В умовах розбудови незалежної української держави важливим чинником діяльності бібліотечних закладів є максимальне задоволення потреб читачів як в змістовному, так і в мовному аспектах.
Необхідність вивчення цієї проблеми викликана специфікою національного складу населення регіону, переважно російсько-мовного, труднощами, пов'язаними з впровадженням державної мови як в офіційне, так і в побутове спілкування.
Гострота проблеми тісно пов'язана зі станом комплектування фондів в галузевому і мовному відношенні, відповідністю реальному та бажаному читанню користувачів.
II.         Мета дослідження
Одержання розширеної соціологічної інформації про змістовно-мовні потреби населення та ступінь їх задоволення бібліотеками.
III.        Завдання
В процесі дослідження необхідно вивчити:
· склад читачів за різними соціальними ознаками;
· склад бібліотечних фондів відносно галузей знань і мов видання;
· співвідношення:
а)
галузевого та мовного аспектів читання;
б)
мовного спілкування та читання;
· ступінь задоволення читацьких інтересів та потреб;
· структуру незадоволених читацьких запитів;
IV.        Об'єкт та предмет дослідження
Об'єкт дослідження - читачі державних бібліотек області. Предмет дослідження - змістовно-мовні інтереси та запити читачів.
V.
Проблематика дослідження
Гіпотеза
Бібліотеки області мають достатньо укомплектовані фонди, які задовольняють читацькі потреби з різних галузей знань та мов видання.
Контргіпотеза
Фонди бібліотек області не можуть задовольнити різноманітні галузеві, мовні інтереси та запити читачів з причини недостатньої укомплектованості, відсутності коштів на передплату періодичних видань і придбання книг, незадовільного стану книговидавничої справи.
Гіпотеза
Сучасний читач готовий до сприйняття літератури з будь-якої галузі знань незалежно від мови видання.
Контргіпотеза
Мовна специфіка регіону ускладнює сприйняття видань українською мовою за різними галузями знань.
Звертання до української книги (літератури національних меншин, що мешкають в області) обумовлюється в більшості професійними та освітніми потребами читачів і не є природним бажанням прочитати книгу українською мовою (мовами національних меншин).
VI.        Методика дослідження
Вирішення поставлених у дослідженні завдань потребує використання таких методів:
1.
Аналіз бібліотечної документації:
а)
звітів бібліотек за 1998, 1999, 2000 pp.;
б)
читацьких  формулярів за допомогою  трафарета реєстраційної картки та
класифікатора;
в)
щоденників роботи бібліотек.
2.
Опитування за допомогою:
а)
опитувального листа читача;
б)
анкети бібліотечного працівника.
VII.       Бази дослідження
В обласному соціологічному дослідженні беруть участь 13 ЦБС.
Міські:        Артемівська
Районні: Великоновосілківська
Горлівська
Волноваська
Донецька (для дорослих)
Володарська
Красноармійська
Костянтинівська
Харцизька
Олександрівська
Шахтарська
Ясинуватська
Добропільська
VIII.     Визначення вибіркової сукупності
Соціологічне дослідження є обласним, тому передбачає вивчення слідуючого обсягу одиниць вибіркової сукупності:
-
опитування читачів - не менш 2000 респондентів (по 170 у кожній бібліотеці);
-
анкетування  бібліотекарів  -  працівники  бібліотек,   що   беруть  участь   в
дослідженні;
-
аналіз читацьких формулярів - не менш 2000 (по 170 у кожній ЦБС).
АНКЕТА   ЧИТАЧА
Шановний читачу!
Просимо Вас відповісти на ряд питань запропонованої анкети.
Відповіді на питання допоможуть нам визначити Ваші сучасні потреби в літературі різних галузей знань і мов видання та покращити роботу бібліотеки.
До деяких питань пропонуються варіанти відповідей. Виберіть з них ті, що відповідають Вашій думці і підкресліть.
Якщо жодна із запропонованих відповідей Вас не влаштовує, напишіть свій варіант.
Дякуємо Вам за участь!
1. З якого року Ви відвідуєте нашу бібліотеку?

2. Як часто Ви буваєте в бібліотеці?
раз на тиждень і частіше; приблизно раз на місяць; приблизно раз у два-три місяці; два-три рази на рік і менше.
3.
З якою метою Ви звертаєтесь до бібліотеки?
поширення світогляду;
підвищення професійного рівня;
підготовка до учбових занять;
громадська діяльність;
аматорські заняття;
відпочинок, емоційна розвантаженість;
спілкування з інтересними людьми;
інші цілі (вкажіть)

4.
Якою мовою Ви спілкуєтесь:
· в сім'ї
українською  російською  іншою;
· на роботі
українською  російською  іншою;
· за місцем навчання
українською  російською  іншою;
5. Чи має для Вас значення мова видання (так, ні)
6. Чи відчуваєте Ви труднощі при читанні літератури українською мовою?
(так, ні).
7.
Літературу якої галузі та жанру  якою мовою Ви читаєте:
· природнича
українською
російською
іншою;
· технічна, виробнича
українською
російською
іншою;
· сільське господарство
українською
російською
іншою;
· медицина
українською
російською
іншою;
· історія
українською
російською
іншою;
· економіка
українською
російською
іншою;
· політика
українською
російською
іншою;
· право
українською
російською
іншою;
· військова справа
українською
російською
іншою;
· культура, наука, освіта
українською
російською
іншою;
· мистецтво
українською
російською
іншою;
· релігія
українською
російською
іншою;
· філософія
українською  російською  іншою;
· психологія
українською  російською   іншою;
· художня література
українською   російською   іншою;
· класика
українською  російською   іншою;
· детектив, пригоди, фантастика   українською  російською  іншою;
· побутова проза
українською російською   іншою;
· історична проза
українською російською  іншою;
· поезія
українською російською  іншою;
· драматургія
українською російською  іншою.
8. Якої літератури, на вашу думку, (з перелічених вище галузей, жанрів та мов) не
вистачає в бібліотеці?

9. Якщо Ви не одержали будь-яке видання, назвіть, по-можливості, автора, назву і
мову

Які необхідні періодичні видання Ви не одержали в бібліотеці?
газети

журнали

10.
Повідомте деякі дані про себе:
стать (чол., жін.)
вік (до 15 років; 15-21; 22-30; 31-45; 46-60; більше 60 років)
освіта (середня, середня спеціальна, вища)
рід занять

АНКЕТА    БІБЛІОТЕКАРЯ
1.
Якою мовою Ви спілкуєтесь (підкреслити):
в сім'ї (укр., рос.)
з колегами по роботі (укр., рос.)
з читачами (укр., рос.)
2.
Чи існує мовний бар'єр при виконанні професійних обов'язків? (так, ні)
3.
Чи має значення мова видання для ваших читачів? (так, ні)
Якій мові вони надають перевагу? (укр., рос, інша
(вказати))
4.
Якою мовою переважно Ви читаєте:
професійну літературу (укр., рос, іншою)
художню (укр., рос, ін.)
за вашими уподобаннями (укр., рос, ін.)
5.
Які труднощі доводиться долати Вам в процесі популяризації української
книги?
непопулярність цієї літератури пасивність читачів мовний бар'єр
бракує у фонді потрібних книг
-   інші

6.
Які основні, на Ваш погляд, мотиви звернення читачів до української книги?
освіта
виробничий інтерес
дозвілля
-    інші

7.
Чи існує попит на літературу національних меншин, що мешкають у місті,
районі?
Так       Ні
Якщо "Так", яку саме

8.
Використовуючи Ваші спостереження, назвіть галузі знань, жанри, що
переважують в читацьких запитах (окрім галузі та жанру обов'язково підкреслити
мову видання):
природнича (укр., рос. ін.)
технічна, виробнича (укр., рос, ін.)
сільське господарство (укр., рос, ін.)
медицина (укр., рос, ін.)
історія (укр., рос, ін.)
економіка (укр., рос, ін.)
політика (укр., рос, ін.)
право (укр., рос, ін.)
військова справа (укр., рос, ін.)
культура, наука, освіта (укр., рос, ін.)
мистецтво (укр., рос, ін.)
релігія (укр., рос, ін.)
філософія (укр., рос, ін.)
психологія (укр., рос, ін.)
художня література (укр., рос, ін.)
класика (укр., рос, ін.)
детектив, пригоди, фантастика (укр., рос, ін.)
побутова проза (укр., рос, ін.)
історична проза (укр., рос, ін.)
поезія (укр., рос, ін.)
драматургія (укр., рос, ін.)
9. Які газети і журнали читачі використовують найбільш активно?
(перелічити)

10. Які періодичні видання, що найчастіше запитуються, відсутні в бібліотеці?
(перелічити)

11. Повідомте, будь ласка, деякі дані про себе:
Освіта: середня;    середня спеціальна;    вища;     вища спеціальна;
Стаж роботи в бібліотеці:
років.
Аналіз читацьких формулярів Трафарет реєстраційної картки
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Класифікатор аналізу читацьких формулярів
1.
Стать: ч - чоловіча; ж - жіноча;
2.
Вік:  до 15 років, 15-21, 22-30, 31-45, 46-60, понад 60
3.
Освіта: У - учень школи
Ш - середня загальна ПТУ - професійно-технічне училище Т - середня спеціальна (технікум) В - вища ( в т. ч. незакінчена вища).
4. Рід занять - заповнюється докладно
5. Місце навчання - вказати учбовий заклад
6. Бібліотека - повністю назва, № філіалу
7. Відвідування - підрахувати за кількістю дат у формулярі, вказати цифрами
8-22. Вказати цифрами.
*На цьому ж аркуші довільно помітити видачу літратури іншою мовою за
відповідними галузями знань.
**При підрахуванні повинні співпадати слідуючі суми:
8 = 9+10
11=12+13
8 = 11+14+17+20
14=15+16
9=12+15+18+21
17+18+19
10=13+16+19+21
20=21+22
