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У сучасних соціально-економічних умовах розвитку суспільства стрімко зростає соціальний ефект бібліотечної діяльності. Сьогодні бібліотека є тією установою, яка може консолідувати громадськість щодо вирішення соціально значущих проблем і бере участь у становленні громадянського суспільства в країні.

Однією з прогресивних форм взаємодії бібліотек з різними структурами та користувачами є соціальне партнерство, яке дозволяє їм як позиціонувати свої інтереси серед місцевої громади, так і ураховувати інтереси її членів.

Соціальне партнерство історично ґрунтується на традиційній взаємодії бібліотек з іншими установами й закладами для проведення спільних заходів. Сьогодні традиції соціального партнерства отримали подальший розвиток.

Багатоаспектний характер соціального партнерства дозволяє класифікувати його види залежно від цілей і напрямів:
– громадянське партнерство (взаємодія з органами місцевої влади);

– партнерство з освітніми закладами;

– партнерство з установами культури;

– партнерство із засобами масової інформації;

– партнерство з громадськими організаціями (творчими спілками, товариствами тощо);

– економічне партнерство (взаємовигідне співробітництво з підприємствами, бізнес-структурами, приватними підприємцями);

– партнерство з релігійними громадами і конфесіями;

– професійне партнерство (взаємодія бібліотек).
У діяльності бібліотек області в тій чи іншій мірі присутні різні види соціального партнерства, закріплені відповідними угодами про творчу співпрацю.

Метою цього видання є узагальнення інформації, яку містять текстові звіти бібліотек за 2008 р., щодо соціального партнерства, висвітлення найбільш цікавого досвіду та надання рекомендацій з удосконалення цього напрямку діяльності бібліотек. 

Досвід такого партнерства бібліотек раніше вже висвітлювався в методичних виданнях Донецької обласної універсальної наукової бібліотеки ім. Н. К. Крупської. Взаємодія бібліотек із владними структурами продовжує активно розвиватися. Це підтверджує діяльність центрів інформації з питань місцевого самоврядування, де акумулюються документи органів місцевої влади, одержані за офіційними каналами. Бібліотеки здійснюють їх збереження, облік та надання користувачам. Особливо ефективно діють центри в бібліотеках, які мають достатню практику використання новітніх інформаційних технологій: Артемівській, Костянтинівській, Краматорській, Маріупольській (для дорослих), Дружківській, Харцизькій центральних міських бібліотеках. Тут створені відповідні комп'ютерні бази даних, забезпечено надання інформації в режимах звичайного і віддаленого доступу, здійснюється інформаційно-правове консультування як населення, так і представників адміністративних та суспільно-політичних структур.

Так, у Костянтинівській ЦМБ створено інформаційно-ділове бюро "Місцеве самоврядування: законодавство, інформація, консультації", де регулярно поповнюються портфоліо: "У міській раді", "Соціальне інформування", "Нове в пенсійному законодавстві" та ін.

Артемівська ЦМБ утвердила себе як постійного партнера міської влади. За підтримки депутатського корпусу тут створений міні-проект "До інформації – без перешкод", який одержав перемогу в конкурсі міні-проектів, спрямованих на вирішення соціальних проблем територіальних громад області. Проектом передбачено створення в ЦМБ спеціалізованого місця обслуговування користувачів із захворюваннями опорно-рухового апарату – обладнання спеціальними меблями і комп'ютером з підключенням до мережі Інтернет. Фінансування проекту – 6 тис. грн, партнером у його реалізації виступило ЗАТ "Артемівський завод шампанських вин "Артемівськ-Вайнері".

За ініціативою Кіровської міської бібліотеки для дорослих та за підтримки міської ради розроблено "Програму соціального партнерства корпорації "ДТЕК" і ВАТ "Комсомолець Донбасу" з міською радою на 2008–2011 рр.", згідно з якою для бібліотек виділено кошти на створення електронного каталогу. У межах програми вже придбано 2 комп'ютери і 2 ксерокси.
Партнерство бібліотек і органів місцевого самоврядування знаходить відображення в діяльності громадських приймалень у бібліотеках. Такі приймальні ефективно працюють у Димитрівській, Дружківській, Слов'янській ЦМБ, бібліотеці-філії № 6 Горлівської міської ЦБС, Билбасівській та Черкаській бібліотеках-філіях Слов'янської районної ЦБС.
Іловайська міська бібліотека проводить години гласності з представниками владних структур, а працівники бібліотеки беруть участь у нарадах міськвиконкому.

У Новоазовському районі в межах проекту реформування місцевого самоврядування "Добробут громади" на базі Красноармійської сільської бібліотеки відкрито культурно-просвітницький центр із сучасним комп'ютерним обладнанням, підключенням до Інтернету.

Постійними відвідувачами Центру ділової та соціальної інформації в Красноармійській ЦРБ є депутати районної ради, які також є абонентами індивідуальної інформації з питань місцевого самоврядування.

Про соціальну значущість бібліотек свідчить те, що інформація про бібліотечні події розміщується на сайтах місцевих органів влади. Так, Артемівська ЦМБ на сайті міської ради розмістила список сайтів "Артемівськ в Інтернеті", пам'ятки читачам із серії "Артемівськ літературний", інформацію про краєзнавчий фонд. У рубриці "Бібліотеки ЦБС на міському порталі" (інформаційний портал Шахтарської міської ради) надано інформацію про 50-річний ювілей бібліотеки-філії № 1 с-ща Стіжкове, військово-патріотичний клуб "Інтернаціоналіст", матеріали зустрічі в клубі "Пошук". 

Реальними партнерами бібліотек є відділи та служби місцевих виконкомів: внутрішньої політики, юстиції, у справах неповнолітніх, сім'ї та молоді, соціального захисту населення, зайнятості, охорони здоров'я тощо. Надаючи регулярну інформаційну допомогу цим структурам, бібліотеки залучають їхніх представників до проведення різноманітних просвітницьких заходів, спрямованих на правове виховання населення, профілактику правопорушень, популяризацію здорового способу життя, профорієнтацію молоді.

Так, фахівці Центру соціальних служб для молоді Гірницького району м. Макіївка спільно з бібліотечними працівниками організували лекторій для юнацтва "Підліток і закон"; спеціалісти Артемівського міського управління юстиції – правовий всеобуч "Конституція України – фундамент держави і прав людини"; працівники Добропільського міського управління юстиції були членами журі під час проведення інтелектуально-правової гри "На терезах Феміди" у бібліотеці-філії № 5. Традиційними стали зустрічі юристів районних управлінь юстиції з читачами в громадських правових приймальнях ЦМБ, бібліотек-філій № 1, 7, 8, 18 Донецької міської ЦБС для дорослих. Тут оформлені стенди "Юрист консультує", де розміщуються відповіді фахівців на конкретні запитання відвідувачів приймалень.

Пізнавальними й корисними для молоді стали ділова гра "Бібліографія права" (Костянтинівська міська ЦБС), уроки права "Молодь і злочинність" (Краснолиманська міська ЦБС), конкурс художніх робіт "Я і мої права" (Слов'янська міська ЦБС), урок права "Злочин і покарання" (Сєдовська міська бібліотека Новоазовського району), організовані та проведені за участю спеціалістів місцевих управлінь юстиції та правоохоронних органів. У Торезькій міській ЦБС за сприяння міського управління юстиції працюють клуби правових знань "Правовий меридіан" (для юнацтва) та "Феміда" (для людей похилого віку).

Надійними партнерами бібліотек у профорієнтаційній роботі є міські й районні служби зайнятості. Крім того, що вони регулярно надають бібліотекам різноманітні інформаційні матеріали, які розповідають про ту чи іншу професію та її переваги, фахівці служб зайнятості – активні учасники бібліотечних заходів. Співпраця бібліотек-філій № 2, 18, 22 Донецької міської ЦБС для дорослих з районними центрами зайнятості населення та центром підготовки абітурієнтів визначила спеціалізацію цих бібліотек як центрів професійного визначення молоді. Бесіда "Ринок диктує професію", інформаційний дайджест "У країні сучасних професій", прес-огляд "Знайди себе" – такі заходи провела бібліотека-філія № 12 спільно з центром зайнятості і Палацом культури і техніки. Зацікавив присутніх День кар'єри, проведений Дебальцівською ЦМБ за участю психолога міського центру зайнятості. Бібліотека-філія № 7 Дзержинської міської ЦБС для дорослих спільно з центром зайнятості регулярно проводить Дні профорієнтації, Дружківська ЦМДБ – уроки реального трудового життя "Моє професійне майбутнє".
"Бібліотека – територія милосердя" – під таким девізом працюють майже всі бібліотеки області. Обслуговування друкованими та електронними виданнями людей з обмеженими фізичними можливостями, пенсіонерів, ветеранів війни та праці здійснюється в співробітництві з органами соціального забезпечення населення, центрами медико-соціальної реабілітації, місцевими організаціями інвалідів, радами ветеранів.

Будинком милосердя називають місцеві жителі бібліотеку-філію № 2 Дзержинської міської ЦБС для дорослих, яка багато років плідно співпрацює з міським управлінням праці і соціального захисту населення, товариством інвалідів. Тут створено центр побутової та соціальної інформації, традиційно організовуються експозиції виробів майстрів з обмеженими фізичними можливостями, проводяться цикли заходів "Повір у себе". Бібліотека нещодавно була базою проведення міського семінару "Твори добро, добро є життя", в роботі якого взяли участь бібліотекарі, педагоги та соціальні працівники. У поточному році на базі ЦМБ та бібліотеки-філії № 2 буде проведено обласний проблемно-орієнтований семінар "Сучасна публічна бібліотека і забезпечення інформаційних запитів користувачів з особливими потребами".
Великий резонанс мала акція "Передай добро по колу" в Дружківській міській ЦБС. В  організації й проведенні цього заходу активну участь взяли міська організація інвалідів "Первоцвіт", організація жінок-інвалідів "Анастасія", товариство Червоного Хреста, реабілітаційний центр "Схід".

Згідно з угодами про соціальне партнерство в Приморському центрі соціального забезпечення та фонді милосердя "Хесед" Маріупольського єврейського культурно-просвітницького товариства працюють прес-абонементи, в приміщенні Артемівського товариства інвалідів "Надія" – бригадний абонемент, в Гірницькому територіальному центрі інвалідів м. Макіївка працює клуб "Книга – 03". Понад 100 мешканців Будинку-інтернату для людей похилого віку в м. Красний Лиман обслуговують книгоноші.

Традиційною формою обслуговування людей похилого віку та людей з обмеженими фізичними можливостями в Мар'їнській та Ясинуватській районних ЦБС стали візити ввічливості.

У межах цільової комплексної програми "Бібліотека і милосердя" працює бібліотека-філія № 11 Єнакіївської міської ЦБС. Велику допомогу в проведенні заходів надають працівники територіального центру соціального обслуговування пенсіонерів та самотніх непрацездатних громадян.

Соціально-реабілітаційний клуб для одиноких літніх людей – мешканців територіального реабілітаційного центру "Затишок" працює в Октябрській сільській бібліотеці-філії Великоновосілківської районної ЦБС.

Багато років колектив Добропільської ЦМБ опікується бібліотечним обслуговуванням мешканців центру соціальної допомоги "Надія", проводячи масові заходи, до яких залучаються учні загальноосвітніх та музичних шкіл, вихованці центру дитячої та юнацької творчості.

Користувачам похилого віку, з обмеженими фізичними можливостями надається пріоритет і пільги при відвідуванні Інтернет-центрів.

Сучасна бібліотека виступає також як центр популяризації екологічної культури, інформаційного забезпечення екологічних проблем, екологічної просвіти населення. Ця робота здійснюється при підтримці і допомозі місцевих екологічних служб, еколого-культурних центрів.

Давня спільна діяльність пов'язує Артемівську ЦМБ з регіональною екологічною інспекцією, еколого-культурним центром "Бахмат", громадською екологічною організацією "Мама – 86", санітарною станцією, спеціалістами – екологами підприємств міста. Досвід цієї діяльності був висвітлений на обласному семінарі-акції "Ми відповідаємо за землю, на якій живемо: внесок бібліотек у вирішення проблем екологічної безпеки".

Співпраця з екологічними службами дає можливість бібліотекам отримувати літературу відповідної тематики, залучати до бібліотечних заходів фахівців-екологів. Так, інспектор екологічної служби м. Сніжне Л. Л. Ситнікова брала участь у круглому столі "Чи може природа покарати за злочин проти неї?", де виступила з доповіддю "Екологічний стан нашого міста", в екологічній грі старшокласників "Ми люди, поки є природа".

Внаслідок співпраці бібліотеки-філії № 3 Торезької міської ЦБС з екологічним відділом міськвиконкому було створено інноваційний тип бібліотеки – Будинок природи. Екологічний відділ регулярно виділяє кошти на придбання документів екологічної тематики, проводить у бібліотеці  заходи з екологічної просвіти населення. Центром екологічної просвіти населення є Донська селищна бібліотека-філія Волноваської районної ЦБС, яка спільно з еколого-натуралістичним центром провела брейн-ринг "Природа Донбасу", конкурс творчих робіт "Селище моє – квітучий сад" та інші заходи.

Підсумком соціального партнерства Краматорської ЦМБ, відділу екології та раціонального природокористування міськвиконкому та ландшафтного парку "Краматорський" став випуск до Дня довкілля екологічного вісника "Екологічний паспорт міста".
Відвідування Зуївського ландшафтного парку працівниками Харцизької міської ЦБС дало поштовх до налагодження партнерських стосунків з колективом його співробітників. У ЦМБ презентували еко-виставку "Туристичною стежкою: Зуївський ландшафтний парк", організували еко-десант до парку. Бібліотеки Новоазовського району за сприяння регіонального ландшафтного парку "Меотида" проводять краєзнавчі, екологічні подорожі.

Бібліотеки Мар'їнської районної ЦБС підтримують тісні стосунки з інспекцією екологічної безпеки, товариством охорони довкілля, станцією юних натуралістів, лісництвом, виступаючи з ініціативою проведення природоохоронних акцій "Зустрічай з любов'ю пташині зграї" (Єлизаветівська, Максимівська сільські бібліотеки-філії), "Збережемо первоцвіт" (Курахівська міська бібліотека-філія для дітей).

Соціальне партнерство бібліотек з центрами здоров'я, медичними закладами допомагає у популяризації здорового способу життя, профілактиці шкідливих звичок, захворювання на СНІД. Бібліотеки є постійними учасниками інформаційно-пропагандистських акцій "Анти-СНІД", круглих столів та інших заходів, які проводять у межах загальнодержавних, обласних та місцевих цільових комплексних програм. Наприклад, бібліотеки Краматорської міської ЦБС працюють у межах загальноміської програми "Здоров'я мешканців міста – турбота всіх і кожного", проводячи заходи спільно з Центром здоров'я: тиждень "Інформованість – фактор здоров'я", День здоров'я "Шкідливі звички – як їх позбутися". Допомагає у популяризації здорового способу життя і факультет здоров'я "Крокуємо здоровими у світле майбутнє".

Власна програма "Молодь за здоровий спосіб життя" втілюється в Дзержинській ЦМБ для дорослих. Згідно з програмою особлива увага приділяється комплектуванню бібліотечного фонду відповідними документами, особливо молодіжними періодичними виданнями, формуються електронні бази даних "Молодь в сучасному світі", "Популяризація здорового способу життя", працює дискусійний клуб "Гіппократ".

У день пам'яті померлих від СНІДу в Слов'янській ЦМБ пройшов круглий стіл "Що таке безпечна поведінка", організований спільно з волонтерською громадською організацією "Наша допомога". На заході було підбито підсумки конкурсу плакатів серед молоді, найкращі з них експонувалися в ЦМБ. До участі в профілактичній роботі долучились і сільські бібліотеки – спільно з працівниками медичних закладів круглий стіл "СНІД – час бити тривогу" провела Павлівська сільська бібліотека-філія Мар'їнської районної ЦБС, а сільські бібліотеки-філії Тельманівської районної ЦБС взяли участь в інформаційно-пропагандистській акції "Збережи себе". 

Різноманітними є форми співробітництва бібліотек із громадськими організаціями: спільне проведення заходів, надання приміщень й аудиторії, інформаційне забезпечення керівників організацій та їхнього активу. При цьому відкриваються нові канали одержання інформації, з'являються можливості для залучення фахівців суспільних структур для вирішення наявних проблем, а також умови для включення бібліотек до сфери інтересів громадськості.

Традиційно бібліотеки плідно співпрацюють з різноманітними товариствами, спілками. На сьогодні показовою є співпраця з етнічними об'єднаннями: греків, поляків, євреїв, білорусів тощо.

Найбільш активна взаємодія простежується з товариством греків Приазов'я в місцях компактного проживання грецького населення (м. Маріуполь, Великоновосілківський, Володарський, Волноваський, Першотравневий, Старобешівський, Тельманівський райони), де представники товариства не тільки беруть участь у різноманітних бібліотечних заходах, а й допомагають у комплектуванні фондів бібліотек документами грецькою мовою.

За сприяння регіонального культурно-просвітницького товариства "Україна–Ізраїль" в Артемівській ЦМБ створено сектор єврейської літератури, за сприяння міського товариства білорусів "Неман" – сектор білоруської літератури, проводяться спільні масові заходи.

Необхідно відзначити активізацію співробітництва з польським, грецьким, єврейським товариствами в Краматорській міській ЦБС. Так, для польського об'єднання проведено велику пошукову роботу зі збору інформації про історію польського осередку в Краматорську, виконувались віртуальні довідки для громадянина Польщі Е. Карнасевича: "Про краматорські клуби та галереї", "Про репресії в Краматорську", "Про тих, хто будував місто" та ін. З представниками єврейського товариства "Хесед Моріа" проводяться заходи з популяризації історії та культури єврейського народу: музичний вечір "Забута зірка естради – Майя Кристалінська", літературні вечори за творчістю сучасних письменників Д. Рубіної, М. Веллєра, В. Тополя тощо.

Центром популяризації культури етносів Донбасу стала Слов'янська ЦМБ. Спільно з місцевим єврейським товариством тут регулярно проводяться фестивалі єврейської книги, засідання літературної вітальні, виставки робіт членів гуртка рукоділля єврейської громади, фотовиставки. Бібліотека взяла активну участь у фестивалі грецької культури, організувавши відкритий перегляд літератури "Ми – одна сім'я", цикл інформаційних повідомлень "Грецька культури і Донбас: традиції та відкриття". Для дитячого реабілітаційного центру "Довіра" працівники ЦМБ підготували інформаційні матеріали з питань історії та культури циган та вірмен. Цікаву роботу з популяризації традицій та звичаїв турків-месхетинців проводить бібліотека-філія № 5.

Активною спільною діяльністю з товариством греків "Арго" позначена робота Горлівської ЦМБ, яка взяла участь у проведенні фестивалю грецької культури, організувала вечір-зустріч "Про Грецію з любов'ю", присвячений 15-річчю заснування товариства.

Найперші помічники бібліотек у роботі з патріотичного виховання населення – ветеранські організації: ради ветеранів Великої Вітчизняної війни, воїнів-інтернаціоналістів війни у Афганістані. Традиційно бібліотеки проводять спільні заходи до Дня Перемоги, дня виводу радянських військ з Афганістану, залучаючи до них учасників бойових дій, свідків воєнного лихоліття.

Резонансною подією в м. Харцизьк стала презентація в ЦМБ міською організацією ветеранів Великої Вітчизняної війни книги О. А. Гладнєвої "Война глазами детей". Примірники цього видання відправлені президентам Росії, США, до штаб-квартири ООН. Мета цієї акції – перетворити факт виходу книги на всесвітній антивоєнний рух "Планета Земля – без війн". Презентація книги відбулася також в Іловайську та Зугресі, цю подію відобразили обласне та міське телебачення і радіо.

Ефективно працює при Тельманівському територіальному центрі для одиноких, літніх людей клуб "Ще не вечір", створений працівниками ЦРБ за ініціативою місцевої ради ветеранів та Тельманівського селищного голови С. В. Алексєєнка. Проведення інформаційно-розважальних заходів у територіальному центрі доповнюють виїзди до заповідних місць області, наприклад до Хомутовського степу. Під час виїзду учасники клубу і бібліотекарі відвідали музей заповідника та Свято-Преображенський храм.

Працівники Мар'їнської ЦРБ взяли під патронат мешканців обласного шпиталю ветеранів війни. А в Желаннівській міській бібліотеці-філії Ясинуватської районної ЦБС нещодавно був організований клуб "Золоті дати", який очолює завідувачка бібліотеки А. І. Яструбенко – голова ради ветеранів та жіночої ради селища.

Плідна робота з патріотичного виховання молодого покоління ведеться в межах клубу "Інтернаціоналіст" (Шахтарська ЦМБ). Члени клубу відвідують місцевих воїнів-інтернаціоналістів, ведуть запис їх спогадів для рукописної книги "Афганське досьє". Проведені також виїзні заходи: урок мужності "Афганістан: сторінки історії" в гірничому ліцеї та годину-реквієм "Відлуння афганських гір" у педагогічному училищі, які були спрямовані на популяризацію зібраних матеріалів та залучення юнацтва до пошукової роботи.

Співпраця Артемівської ЦМБ з місцевим відділенням всеукраїнської жіночої громадської організації "Дія", Селидівської ЦМБ з лігою ділових та професійних жінок (м. Красноармійськ) надає можливість проводити такі корисні заходи, як інтерактивні бесіди "Протидія торгівлі людьми", "Запобігання насильству в сім'ї", тренінг "Упевнена поведінка" та ін.

Бібліотечним працівникам м. Краматорськ вдалося налагодити співпрацю з членами скаутської організації "Пласт", які взяли активну участь у щорічній зустрічі Вогню Миру. Партнерські стосунки Артемівської ЦМБ та міжобласної волонтерської організації "Світ–Україна" сприяли створенню клубу шанувальників англійської мови, проведенню фестивалю документальних фільмів "Молодь відкриває нові горизонти", метою якого було привертання уваги молоді до проблем расизму, прав людини, соціального захисту населення.

Традиційними партнерами бібліотек завжди були і залишаються освітні заклади. Інформаційна підтримка навчального процесу – одне з головних завдань, які стоять на сьогодні перед бібліотеками. Інформування викладачів шкіл, середніх та вищих навчальних закладів про нову методичну літературу, залучення школярів та студентів до бібліотечних заходів – традиційні форми співробітництва.
Звіти за 2008 р. свідчать про міцні контакти бібліотек з міськими і районними відділами освіти. Так, бібліотечні працівники Краматорської ЦБС під час проведення педагогічних нарад виступали з оглядами нових методичних видань з фондів центральної міської бібліотеки. Вчителі образотворчого мистецтва і музики ЗОШ взяли участь у диспуті "Діти і театр у школі", який підготували працівники ЦМБ. В Інтернет-центрі пройшли дні викладача "Використання сучасних інформаційних технологій у формуванні педагогічної культури вчителя", "Бібліотека. Освіта. Інтернет".

Регулярно беруть участь у серпневих педагогічних конференціях працівники сектору інформаційної підтримки освіти Артемівської ЦМБ, організовуючи виставки-консультації "Бібліотеки на допомогу навчальному процесу", перегляди літератури; презентації нових надходжень на педагогічних конференціях проводять бібліотекарі Красноармійської ЦРБ. Спільно з міським відділом освіти на базі бібліотеки-філії № 7 Дзержинської ЦБС для дорослих працює інформаційний центр "Абітурієнт".

Завдяки соціальному партнерству з Маріупольським державним гуманітарним університетом працівники ЦМБ ім. В. Г. Короленка взяли участь у презентаціях книг викладачів доктора історичних наук, декана історичного факультету І. Пономарьової "Історія переселення греків Приазов'я" та доктора історичних наук, члена-кореспондента НАНУ В. Солдатенка "Винниченко і Петлюра: політичні портрети революційної епохи". Студенти факультету документознавства взяли участь у практичних заняттях "Роль бібліотеки в документально-комунікаційній системі", а студенти історичного факультету стали учасниками презентації сайту "Азовські греки", які підготували і провели працівники ЦМБ ім. В. Г. Короленка.
Результатом соціального партнерства з вищими навчальними закладами міста також є робота "юридичної клініки" в ЦМБ. Консультантами є студенти юридичних факультетів, які надають безплатну правову допомогу різним верствам населення.

Викладачі і студенти кафедри слов'янської філології Краматорського економіко-гуманітарного інституту є постійними учасниками Рибалківських читань, презентацій збірок літературних творів місцевих поетів, які організовує ЦМБ.

Традиційним для бібліотек є зв'язок зі школами і шкільними бібліотеками, спільна діяльність яких здійснюється за узгодженими планами. Аналіз структури соціального партнерства свідчить, що понад 40% договорів про творчу співпрацю бібліотек укладено із загальноосвітніми закладами. 

Бібліотеки, маючи великий інформаційний потенціал, напрацьовані зв'язки з різними державними, громадськими структурами, все частіше стають ініціаторами акцій, спільних проектів, програм.

Так, Торезька ЦМБ започаткувала загальноміську акцію "Відомі люди міста – в підтримку книги і читання", у якій взяли участь начальник міського відділу юстиції Н. І. Рибакова, заступник декана з виховної роботи Торезького факультету Харківського інституту економіки, менеджменту і ринкових відносин Л. М. Грень, викладач української мови та літератури з 40-річним досвідом роботи В. М. Глот та ін. Вони подарували бібліотекам улюблені книги, виступали на масових заходах на підтримку читання.

Помітною подією для мешканців м. Маріуполь став фестиваль "Преса і книга Маріуполя", організований за ініціативою ЦМБ ім. В. Г. Короленка і особисто директора ЦБС для дорослих Л. В. Гуркової, за підтримки редактора видавництва "Азов'я" Г. В. Грандель. Головною метою фестивалю було залучення до участі видавців, видавництв, літераторів, відродження традицій благодійництва у поповненні бібліотечних фондів під час проведення конкурсу "Краща книга року". На конкурсі були представлені книги маріупольських авторів, видані в Києві, Каневі, Маріуполі, Сімферополі, Афінах. З автографами творців вони надійшли до бібліотек.

Велике коло соціальних партнерів було задіяне в реалізації цільової бібліотечної програми Краматорської ЦБС "Місто читає дітям": міське управління освіти, центр позашкільної роботи, телебачення РІА СКЕТ, радіо "Меридіан", дитячі письменники та поети міста. Девізом програми стали слова: "Приєднуйся до великої читаючої компанії і пам'ятай: читаєш ти – читає місто!". У 80 голосних читаннях, які проводились у дитячих садках, школах, на телебаченні, радіо, ЦМДБ, взяли участь завідувач відділу внутрішньої політики міськвиконкому, краєзнавець В. Ф. Коцаренко, начальник відділу культури і туризму А. М. Шипова, прес-секретар відділу внутрішніх справ М. Є. Любарець, головний лікар ветеринарного центру С. М. Брежнєв, краматорські дитячі поети і письменники, інші відомі люди міста.

Найбільш популярними серед бібліотечних працівників і читачів є акції "Подаруй бібліотеці книгу", під час яких не тільки поповнюються фонди бібліотек, а й проводиться велика робота щодо залучення нових користувачів, рекламна кампанія.

Бібліотеки завжди були і є осередками спілкування творчих людей: письменників, художників, музикантів. Популяризація їхніх творчих здобутків, допомога у виданні поетичних збірок підвищує статус бібліотек як надійних соціальних партнерів, сприяє поповненню бібліотечних фондів краєзнавчими документами.

Так, бібліотечні працівники Слов'янської міської ЦБС беруть активну участь у створенні збірки "Місто моє – ти для мене єдине" за матеріалами однойменного літературного конкурсу: забезпечують рекламу, проводять відбір конкурсних робіт, входять до складу журі, готують презентацію чергового видання. Презентацію книг місцевих авторів, поповнення ними фондів бібліотек передбачав і комплекс заходів "Книжковий ужинок Слов'янщини".

До 55-річчя м. Добропілля за підтримки міського голови В. П. Дерипаски і за допомогою бібліотечних працівників видано другу збірку творів членів поетичного клубу "На крилах надії", презентація якої відбулась в ЦМБ. Деякі вірші зі збірки покладено на музику самодіяльними композиторами, ці пісні звучали на заході.

Минулого року в Артемівську відбувся перший поетичний конкурс "Все віддзеркалюється в Слові...", присвячений 437-річчю від дня заснування міста. Засновником конкурсу став почесний громадянин міста, член НСПУ В. Черепков. Презентація в ЦМБ поетичного альманаху "Кристалл" за підсумками конкурсу стала справжнім святом: авторів збірки вітали представники міської та районної рад, громадськості міста, учні шкіл, студенти. Примірники збірки передано до всіх бібліотек і шкіл міста.

Одержали бібліотеки Артемівської міської ЦБС і примірники книги Т. Кір'якової "Артемовск. Слово о земляках", презентацію якої провели ЦМБ і школа мистецтв.

Представники влади, підприємці, працівники освіти, культури були запрошені на презентацію книги краєзнавця В. А. Бабкіна "100 самых известных имен Краматорска", на якій відбулася зустріч з багатьма героями цього видання.

Прем'єра книги краєзнавця Є. В. Пригоровського "Новоазовск" відбулась у Новоазовській районній бібліотеці для дорослих за участю вчителів шкіл, журналістів, учнів.

Відродженню духовності сприяє соціальне партнерство бібліотек і православної церкви. Священнослужителі є гостями бібліотек, допомагають поповненню фондів православною літературою, проводять заняття в недільних школах.

Особливо слід відзначити співпрацю бібліотек Красноармійської міської ЦБС з дитячим методичним центром християнської православної освіти, бібліотекою центру. Регулярно працівники центру проводять православні уроки, надають бібліотекам літературу для організації виставок "З джерел нашої духовності", "Під захистом господньої любові". Для працівників ЦБС керівництвом центру були організовані безплатні поїздки до Святогірської лаври та Ізюмського лікувального джерела з метою ознайомлення з історичною, культурною спадщиною, православною святинею регіону.

Протягом декількох років у бібліотеці-філії № 15 Донецької ЦБС для дорослих працює православна вітальня, організована спільно з духовно-просвітницьким центром "Світло Радонежа". Тут зібраний фонд православної літератури – понад 4 тис. друкованих видань та 200 аудіо- та відеоматеріалів. У православній вітальні проводяться заняття з вивчення "Євангелія", демонструються православні фільми, проходять зустрічі зі священиками, поетами, виховні години.

Православна вітальня працює і в бібліотеці-філії № 1 Дружківської міської ЦБС. Заходи проводить благочинний Дружківського округу настоятель Свято-Миколаївського храму протоієрей Миколай.

На лекторій "Духовні вартості українців", запрошує читачів бібліотека-філія № 2 Харцизької міської ЦБС. У заняттях беруть участь священнослужителі з храмів Петра і Павла, Іверської Божої Матері, Преображення.

Активно співпрацюють з місцевими православними церквами сільські бібліотеки Старобешівського, Великоновосілківського, Тельманівського, Мар'їнського районів.

Соціальне партнерство допомагає змінити суспільне уявлення про бібліотечну діяльність. Взаємовідносини із засобами масової інформації – необхідна умова створення нового образу бібліотеки і привабливості її послуг. Найбільш ефективна співпраця – з місцевими газетами, які регулярно друкують матеріали про бібліотечну діяльність. Так, Слов'янська міськрайонна газета "Вести" минулого року надрукувала 26 статей та інформацій про бібліотечні заходи, нові надходження до бібліотек районної ЦБС, газета "Родное Приазовье" – 67 матеріалів про бібліотеки району, з них 19 – про роботу сільських бібліотек. Регулярно співпрацюють з районною газетою "Луч-информ" бібліотеки Амвросіївської районної ЦБС – протягом 2008 р. було надруковано 27 інформацій про бібліотечні заходи. Бібліотечні працівники Дружківської міської ЦБС надали 113 повідомлень, статей про бібліотечні проблеми в місцеві газети, Макіївської міської ЦБС – 89 різноманітних матеріалів. У Слов'янській міській ЦБС до Всеукраїнського дня бібліотек проведено PR-акцію – в місцевих газетах висвітлювався стан бібліотечних справ у місті, публікувалися матеріали про кращих бібліотекарів тощо. 91 матеріал про бібліотеки міста був надрукований у маріупольських газетах, діяльність ЦМБ ім. В. Г. Короленка була висвітлена у статті І. Молчанової в журналі "Українська культура" (№ 10, 2008 р.)

Плідно співпрацюють бібліотеки з місцевим радіо, телебаченням. Бібліотечні працівники Артемівської міської ЦБС регулярно розповідають про діяльність бібліотек на міському радіо в рубриці "Бібліотечний калейдоскоп", на місцевому телеканалі було показано 14 відеосюжетів про бібліотечні заходи. Багато років співпрацюють із радіо "Меридіан" бібліотеки Краматорської міської ЦБС, протягом минулого року було проведено 14 радіопередач з циклу, присвяченого 140-річчю Краматорська: "Версії назви міста", "Промисловість міста", "Культурне життя міста", "Спортивні досягнення", "Ім'я Краматорська в житті країни", "Літературне життя міста" тощо. Бібліотекарі Красноармійської міської ЦБС виступали в передачах телекомпанії "Орбіта" з розповідями про цікаві презентації книг, зустрічі з місцевими поетами і письменниками. Показали сюжети про бібліотечні заходи місцеві телеканали в Торезі, Харцизьку. Багатолітня співпраця поєднує бібліотеки Маріупольської міської ЦБС для дорослих і телеканал "Сигма", у 2008 р. було створено 10 фільмів за тематичними сценаріями спеціалістів ЦМБ: 8 сюжетів про перебування в місті відомих літераторів, фільм про канадсько-український бібліотечний центр "Дарунок канадських друзів" та фільм "Література греків Приазов'я" (усього 60 репортажів на ТБ і 7 виступів на радіо). 

Соціальне партнерство бібліотек передбачає також професійне партнерство – взаємодію бібліотек різних систем і відомств. Передусім це спільні заходи з підвищення кваліфікації, участь у корпоративних проектах. Так, фахівці Шахтарської ЦМБ до 55-річчя м. Шахтарськ провели загальноміську конференцію "Бібліотеки міста: нові часи, нові проблеми і можливості". На замовлення бібліотекарів профтехучилищ було проведено заняття в школі профмайстерності за темою "Популяризація сучасної української літератури" на базі бібліотеки ПТУ № 98, для шкільних бібліотекарів – заняття творчої лабораторії "Нові технології – невід'ємна складова сучасної бібліотеки" на базі бібліотеки ЗОШ № 19. Для шкільних бібліотекарів м. Маріуполь спільно з управлінням освіти на базі ЦМБ ім. В. Г. Короленка проведено семінар "Бібліотечно-бібліографічне обслуговування читачів як засіб задоволення їх інформаційних потреб": проведено мультимедійну презентацію, консультації фахівців ЦМБ, практичні заняття. Краматорська ЦМБ для бібліотекарів професійно-технічних училищ Північної зони підготувала і провела семінар "Місце і роль масової роботи в бібліотеках навчальних закладів". Спільні семінари-практикуми з бібліотекарями шкільних бібліотек проводить Харцизька ЦМБ.

Прикладом корпоративної діяльності бібліотек м. Маріуполь є робота зі створення зведеного каталогу періодичних видань, яка об'єднує 5 бібліотек міста: центральні бібліотеки ЦБС для дорослих і ЦБС для дітей, бібліотеки технічного і гуманітарного університетів, Азовського морського інституту. Створено координаційну раду, проведено семінар "Нові інформаційні технології в обслуговуванні користувачів" з презентацією програмних модулів системи ІРБІС. Бібліотеки Костянтинівської і Краматорської міських ЦБС працюють у межах проекту "Регіон", мета якого – формування зведеної анотованої бази даних поточних періодичних видань. Краматорська ЦМБ працює в межах міжнародного проекту "Віртуальна довідка" – протягом минулого року виконано 175 довідок, взято участь у 3 Інтернет-нарадах.

Як професійне партнерство можна розглядати спільну діяльність бібліотек, клубів, Будинків культури, шкіл естетичного виховання, музеїв. Переважна кількість масових заходів у бібліотеках проводиться за участю працівників установ культури, а бібліотекарі, у свою чергу, забезпечують їх інформацією про нові надходження за фахом, добирають літературу для проведення різноманітних заходів тощо.

Ознакою часу стало те, що бібліотеки вже не виступають у ролі прохачів перед місцевими адміністраціями, бізнес-структурами, а своєю діяльністю доводять взаємовигідність співробітництва. Результатом активної позиції бібліотек, соціального партнерства є надання бюджетних коштів  на комплектування бібліотечних фондів, ремонти приміщень, придбання сучасного обладнання, а також виділення коштів спонсорам: підприємствами, бізнесовими структурами, приватними підприємцями.
Так, у минулому році під час святкування Всеукраїнського дня бібліотек керівництво Красноармійської міської ЦБС одержало від міського голови сертифікат на 5 тис. грн на придбання книжкової продукції для бібліотек. Для ремонту бібліотек Артемівської міської ЦБС з бюджету було виділено 24 тис. грн, за рахунок спонсорів – ТОВ "Укрелектромережабуд", "Кнауф Гіпс Донбас" зроблено капітальні ремонти опалювальних систем приміщень бібліотек-філій № 2, 7. На поповнення фондів бібліотек ЦБС спонсори ТОВ "Артзолото", приватні підприємці Артемівська надали майже 5 тис. грн. Завдяки підтримці депутатів міської ради і за допомогою підприємств міста відремонтовано приміщення бібліотеки-філії № 3 Краматорської міської ЦБС, сума коштів складала 75 тис. грн. Майже 20 тис. грн благодійної допомоги одержали бібліотеки Маріупольської міської ЦБС для дорослих. 

Не залишають поза увагою органи місцевої влади та підприємства сільські бібліотеки. Наприклад, у Мар'їнській районній ЦБС укладено угоди про ділову співпрацю з Курахівською ТЕС ТОВ "Східенерго", Красногорівським вогнетривким заводом, філією "Катеринівське" агрофірми "Агротіс". Минулого року керівництво Курахівської ТЕС виділило 1,7 тис. грн на передплату періодичних видань для дитячої бібліотеки, а також кошти на ремонт вхідних дверей. Постійними спонсорами сільських бібліотек Добропільської районної ЦБС є благодійний фонд "АТ "Глини Донбасу" – дітям". У 2008 р. по 750 грн на поповнення бібліотечного фонду отримали Новоторецька та Світлівська сільські бібліотеки-філії.

Активно працюють зі спонсорами бібліотеки Тельманівської районної ЦБС. За спонсорські кошти відремонтовано приміщення Бахчовицької, Михайлівської, Новоселівської, Самсонівської сільських бібліотек-філій. Як дарунок від громадської організації "Фундація локальних ініціатив Донеччини" та ВАТ "Бахчовик" до бібліотек надійшло 154 пр. книг на суму 1750 грн.

Таким чином, звіти ЦБС області надають змістовну інформацію стосовно соціального партнерства бібліотек, яка підтверджує, що коло партнерів сучасної бібліотеки достатньо широке і поповнюється щороку. Це органи місцевого самоврядування, державні служби, громадські організації, освітні установи, заклади культури, недержавні комерційні структури, засоби масової інформації, благодійні фонди тощо. Сьогодні бібліотека є вигідним партнером для інших організацій – громадським центром інформації; центром культурного життя, спілкування і дозвілля; бібліотечної сервісної служби. На конкретних прикладах бібліотеки області показують, чим вони корисні для популяризації суспільно значущих ідей – загальнокультурних, правових, моральних, екологічних та ін. 

Незважаючи на те, що бібліотеки мають великий досвід взаємодії з різними організаціями, соціальне партнерство в бібліотечній сфері – новий вид взаємодії бібліотек з усіма суб'єктами суспільства, націлений на погодження і реалізацію інтересів усіх учасників процесу вирішення соціальних задач, його можна розглядати як інноваційний вид діяльності.

Тому на шляху побудови соціального партнерства бібліотек є певні труднощі. Далеко не всі бібліотечні працівники володіють методологією розвитку дійового соціального партнерства, не завжди вміло вибудовують стратегію співробітництва і чітко визначають, чим може бути корисна та чи інша організація для самої бібліотеки. 

Бібліотечні працівники повинні усвідомлювати, які цілі переслідує соціальне партнерство, а саме: впровадження інновацій у діяльність бібліотек, здійснення соціально значущих проектів, адаптація до зовнішнього середовища, поповнення фінансових, матеріальних, інформаційних ресурсів.

Робота з налагодження ефективного соціального партнерства бібліотек з організаціями та установами передбачає ряд умов.

Перша умова розвитку дієвого соціального партнерства – навчитися методології соціального проектування, позиціонувати себе як структуру, що постійно розвивається, працює у випереджувальному режимі.

Друга – оволодіння сучасними технологіями активного діалогу з партнерами, передусім з місцевою владою: бути консультантами; намагатися зацікавити владні структури  масштабними проектами – загальноміськими (районними) святами,  громадськими акціями тощо.

Третя – послідовний розвиток діалогу з недержавними, особливо з громадськими структурами.

Для здійснення перерахованих умов кожній ЦБС у місті та районі необхідно мати базу даних про державні та громадські організації – реальних та потенціальних партнерів бібліотек, контактувати зі службами виконкомів, регулярно ці бази поповнювати.

Розвитку соціального партнерства у бібліотечній сфері сприяє ряд об'єктивних факторів:

– розширення бібліотечного обслуговування на основі урахування інтересів усіх груп і верств населення;

– участь бібліотек у формуванні інформаційної системи міст, районів;

– розвиток демократії і формування громадянського суспільства в країні, що сприяє консолідації місцевих співтовариств, активному їх співробітництву;

– наявність суб'єктів, зацікавлених у партнерських взаємовідносинах з бібліотеками.

Разом з об'єктивними факторами перспективи соціального партнерства визначаються і рядом суб'єктивних моментів:
– усвідомленням бібліотечними колективами реальної потреби в партнерстві;

– переосмисленням  традицій співробітництва бібліотек з іншими установами;

– зростанням кадрового потенціалу бібліотек, усвідомленням необхідності розвитку форм і методів роботи для задоволення потреб населення.

Соціальне партнерство має розвиватися згідно з принципами, які визначають правила і норми взаємодії бібліотек з іншими організаціями.

Основними принципами соціального партнерства є:

- принцип активності;

- принцип взаємної зацікавленості;

- принцип рівноправності партнерів;

- принцип взаємної відповідальності;

- принцип систематичності і плановості.

Принцип активності полягає в тому, що бібліотека не повинна чекати, поки хто-небудь звернеться до неї з інших організацій з пропозицією про спільну діяльність, а покликана активно шукати партнерів, спроможних сприяти її розвитку, удосконаленню форм і методів роботи, інвестуванню і реалізації проектів, спрямованих на найбільш повне та якісне задоволення потреб населення в інформації, поповнення фінансових і матеріальних ресурсів.

Принцип взаємної зацікавленості означає, що соціальне партнерство повинне будуватися на основі вивчення потреб партнерів у бібліотечних послугах, їх можливостей із надання допомоги бібліотечним закладам в їхньому розвитку і удосконаленню та поповненні ресурсів.

Принцип рівноправності – це коли партнери мають рівні права, діють узгоджено, поважаючи інтереси обох сторін.

Принцип взаємної відповідальності полягає в тому, що кожний з партнерів відповідає за дотримання норм і правил співробітництва, за реалізацію проектів з удосконалення діяльності.

Принцип ефективності полягає в тому, щоб соціальне партнерство сприяло вирішенню задач, що стоять перед суспільством, сприяло розвитку культури, освіти, інтелектуальному зростанню людей, входженню країни в інформаційне суспільство,  світовий культурний процес, адаптації бібліотек до ринкових умов.

Принцип систематичності і плановості в соціальному партнерстві означає, що діяльність бібліотек у розвитку співробітництва і взаємодії з іншими організаціями повинна бути систематичною і плановою. Тільки тоді вона буде сприяти розвитку бібліотек і становленню їх як соціальних інститутів.

Процес розвитку ефективного соціального партнерства складається з кількох етапів.
I. Розробка концепції партнерства, визначення його цілей і задач, вибір потенційних учасників.
II. Здійснення аналізу внутрішніх резервів бібліотеки, зовнішнього середовища, визначення напрямків взаємодії соціальних партнерів.
III. Складання довгострокового плану заходів, які сприяють розвитку бібліотеки, взаємовигідному співробітництву, розробка основних документів, що визначають права, обов'язки і відповідальність соціальних партнерів, складання кошторису витрат.
IV. Реалізація запланованих заходів, їх корегування відповідно до змін у зовнішньому середовищі, контроль за їх виконанням.
V. Оцінка ефективності партнерства, визначення соціального ефекту, впливу співробітництва на розвиток інформаційно-бібліотечної діяльності, на вирішення завдань, що стоять перед суспільством.

Отже, розвиток партнерського співробітництва бібліотек з іншими установами та організаціями, комерційними структурами, взаємовідносини з органами місцевого самоврядування сприятимуть зміцненню їх ресурсної бази, розширенню асортименту бібліотечних послуг, поліпшенню якості інформаційно-бібліотечної діяльності, становленню бібліотеки як соціально-культурного інституту.
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